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CodrrectordelComitéCodirectordelComité

EnestetrabajoseproponeaMOADME,unmodelodeadopciénparalosmodelosde

mejoradeprocesosdedesarrollodesoftware(MMPS).ElMOADMEtieneelpropositode

facilitaryservirdeguiaalasmicros,pequefiasymedianasorganizaciones(MIPYMES)

paraqueadoptenlosprocesos,lasformasdetrabajo,losrolesylosperfilesdeempleados

definidosenunMMPSdetalmaneraqueseasunuevaconductayformadetrabajo.

EspecfficamentesemuestralautilizaciondelMOADMEparalaadopciéndeMoProSoft.

Ademis,seproponeunexperimentoconelobjetivodeprobarelMOADMEypormedio

delaretroalimentaciéndeesteexperimento,enriquecerlo.Eldisefiodeestemodelode

adopciénsurgiéporlaaltatasadeabandonodelprocesodeadopciéndeMoProSoften

organizacionesmexicanas.

ElmodelopropuestoutilizaaPrediSoft,unconjuntodecincoinstrumentosdevaloracién

loscualestambiénseproponenenestetrabajo.Cadaunodelosinstrumentossirvepara

medirunavariablediferente:PrediSoft-selecciéndelagentedecambio,ayudaa

seleccionarelagentedecambio;PrediSoft-sensibilizaciénalcambio,midela

sensibilizaciénalcambio;PrediSoft-intenciéndeusodelMMPS,midelaintencidndel

usodelMMPS;PrediSoft-adopciéndelMMPS,mide\aadopciéndelMMPS;porultimo,

PrediSoft-motivaciénycompromiso,midelamotivaciényelcompromiso.

Tambiénseproponeunanuevatécnicadevisualizaciondeprocesosdedesarrollode

software:losdimods.Estatécnicaseprobéysedemostréquelosdimodsmejoranen

cuatrodreas,enpromedioun40%elprocesodeensefianza/aprendizaje.Ademas,se

proponenunanuevateoriadeadopciéndemetodologiasllamadaTUAMMPSquesirvede

basepara-dosinstrumentosdevaloracién.

PalabrasClave:MoProSoft,modelodeadopcién,MIPYMES,dimods,TUAMMPS,

PrediSoft.
@
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ABSTRACTofthethesispresentedbyISMAELEDREINESPINOSACURIELasa

partialrequirementtoobtaintheMASTEROFSCIENCEdegreeinCOMPUTER

SCIENCE.Ensenada,BajaCalifornia,November2008.

ADOPTIONMODELFORTHEMEXICANSOFTWARESTANDARD,

MOPROSOFTINSMES

InthisworkweproposeMOADME,anadoptionmodelforsoftwareprocesses

improvementmodels(SPI).TheobjectiveofMOADMEistofacilitateandguidemicros,

smallandmediumorganizations(MSMEs)toadopttheprocesses,methodologies,roles

andemployeeprofilesdefinedinanSPImodel,sothatthisbecomestheirnewconductand

wayofworking.Specifically,weshowtheuseofMOADMEtoadoptMoProSoft.

Additionally,weproposeanexperimenttoproofandimproveMOADME.Wedesigned

thisadoptionmodelbecauseofthehighdropoutrateofMoProSoftadoptionprocessin

Mexicanorganizations.TheproposedmodelusesaPrediSoft,asetoffiveappraisaltools

thatwearealsoproposinginthiswork.Eachappraisaltoolisusedtomeasureadifferent

variable:Thefirsttoolhelpstoselectthechangingagent;thesecondonemeasuresthe

sensitivitytochange;thethirdmeasurestheintentionofuseofaSPImodel;theforth

measurestheadoptionofaSPImodel;andfinally,thefifthmeasuresmotivationand

commitment.Twoofthesetoolsarebasedonanewtheory(calledTUAMMPS)of

adoptionofSPImodelsthatwearealsoproposinginthiswork.

Additionally,inthisworkweproposeanewtechnique,calleddimods,tovisualizesoftware

developmentprocesses.Thistechniquewastestedandtheresultsshowthatdimods

improved40%theteaching/learningprocessofMoProSoftmodel.

Keywords:MoProSoft,adoptionmodel,MSMEs,dimods,TUAMMPS,PrediSoft.
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CapituloI  

Introduccion
 

1.1.Antecedentes

Enlasultimasdécadaslatecnologiahaevolucionadonuestrasociedadendiferentesareas,

porejemplo:enlasalud,enlamilicia,enlaeconomiayenlostransportes,estaevolucién

hageneradounagrannecesidaddeproductosdesoftware,haabiertonuevosmercadosyha

impulsadoelcrecimientodelaindustriadelsoftware.

Porotrolado,dichaevoluciéngenerélallamada“crisisdelsoftware”.Estetérminose

utilizéporprimeravezenlaprimeraconferenciasobredesarrollodesoftwaredelaOTAN

(OrganizaciondelTratadodelAtlanticoNorte)en1968.Endichaconferenciasereconocid

queenesemomentolaindustrianoestabapreparadaynocontabaconlosconocimientos

necesariosparadesarrollarsoftwareconlacalidadqueelmercadorequeria.Enesos

tiemposporlogenerallosproyectosnoseterminabanenelplazoestablecido,nose

ajustabanalpresupuestoinicial,losproductosdesoftwaregeneradostenianbajacalidad,no

cumplianlasespecificaciones,ysucédigoeradificildemantener.

Esosproblemasrequeriansolucionarseparapoderproducirsoftwaredecalidadyfueasi

comosecreélaingenierfadelsoftware.SeginPressman(Pressman,2005)“laIngenieria

deSoftwareeslaramadelaingenierfaqueaplicalosprincipiosdelacienciadela

computaciénylasmatematicasparalograrsolucionescosto-efectivas(eficacesencosto0

econémicas)alosproblemasdedesarrollodesoftware”,esdecir,“permiteelaborar

consistentementeproductoscorrectos,utilizablesycosto-efectivos”.



Mejorarlacalidaddelosproductosdesoftwarenoesunatareafacil,yparapoderlograrlo

primerosedebenmejorarlosprocesosdeelaboracionparaquealcancenunamadurez.

Unprocesodedesarrollodesoftware(PDS,enlosucesivo)eslaintegraciéndeun

conjuntodepersonas,estructurasdeorganizacion,reglas,politicas,actividades,

procedimientos,componentesdesoftware,metodologiasyherramientasutilizadaso

creadasespecificamenteparadefinir,desarrollaryextenderunproductodesoftware

(Humphrey,2002).

LamadurezdeunPDSeselnivelenelcualésteestaexplicitamentedocumentado,

gestionado,medido,controladoycontinuamentemejorado.Sedicequeunprocesoes

madurocuandoseconocenlosresultadosquepuedenobtenersealrealizarlo,loquepermite

predecireldesempefiodefuturasejecuciones(Humphrey,2000).

Ademas,paraquesepuedadesarrollarsoftwareenlasorganizacionesesnecesarioque

existanotrosprocesosenotrosdepartamentosqueapoyenaesaactividad,porejemplode

gerencia,recursoshumanos,recursosmateriales,etc.Esasituacionhacenecesarioquese

definanobjetivoscomunesentodalaorganizaciényademassecoordinenlos

departamentosyempleados.Unaformadelograrloesconelempleodemodelosdemejora

deprocesosdesoftwareyaqueayudanalasorganizacionesalograrnivelescompetitivos

deadministraci6nentodaslasareasrelacionadasconelprocesodedesarrollodesoftware.

Enestemarco,losmodelosdemejoradeprocesosdedesarrollodesoftware(MMPS,enlo

sucesivo)describenunconjuntodebuenaspracticasycaracteristicasdeprocesosefectivos

ydecalidadeneldesarrollodesoftwareysirvendepuntodereferenciaparaalcanzar

nivelesdemadurezycapacidadenlosPDS(Humphrey,2002).

Enladécadadelos80serealizarondosesfuerzosimportantesorientadosalamejorade

procesosdesoftware,elprimerofuehechoporlaOrganizacionInternacionalparala

Estandarizacién(ISO)alpublicaren1987elestandarISO-9000;porsuparte,enesemismo



afio,elinstitutodeIngenieradeSoftware(SEI)delaUniversidaddeCarnegieMellénen

losE.U.A.public6suprimerModelodeMadurezdeCapacidad(CMM)'.

ActualmenteelISOtienevariosesténdaresorientadosaldesarrollodesoftware,elmas

importanteparaestetrabajoeselISO/IEC12207:1995/Amd:2002debidoaqueesun

MMPS.

PorpartedelSEI,lassiguientesversionesdelCMM:1.0y1.1sonmasconocidascomo

CMMparaSoftware(SW-CMM)yseliberaronen1991y1993respectivamente.En1997

sedetieneeldesarrollodelSW-CMMysecomienzaenlosmodelosCMMI,elcualesuna

integraciondevariosmodelosespecializadosparaeldesarrollodesoftware.ElMMPSde

CMMIqueesimportanteparapropositosdelpresenteestudioeselCMMI-SW.Ademas,el

SEIcreéotrosdosmodelos:unoenfocadoaequiposdetrabajollamadoTSP(Team

SoftwareProcess)yunmodeloenfocadoenelAambitopersonal(desdeelpuntodevista

técnico)quesellamaPSP(PersonalSoftwareProcess).

AlosmodelosdereferenciadeprocesosISO-9000,ISO/IEC12207:1995/Amd:2002,

CMMyCMMI-SW,TSPyPSPenestainvestigaciénlosllamaremoslosmodelos

“consolidados”,debidoaquedichosmodelostienenmuchosafiosutilizandoseenlas

organizacionesdedesarrollodesoftwareyactualmentetienenunreconocimientomundial.

Lacreaciéndelosmodelosconsolidadossolucionéparcialmenteelproblemadelacalidad

enlosproductosdesoftware,debidoaqueenellossedescribequéseteniaquehacerpara

aumentarlacalidad,peroenlapraxissurgidotroproblemaaunmayor,muypocas

organizacionesiniciabanlaadopcion,ymuchasdelasquelainiciaronlaabandonaron.

Seguinlarealacademiaespafiola(RAE)adoptar’significa:“recibir,haciéndolospropios,

pareceres,métodos,doctrinas,ideologias,modas,etc.,quehansidocreadosporotras

personasocomunidades”.

"CMMyCMMIsonunamarcaregistradadelSEI.
?Diccionariodelarealacademiaespafiolaconsultadoenlinea.http://www.rae.es/rae.htm!



Porlotanto,nosotrosdefinimoslaadopciéndelosMMPScomo:“elprocesopormediodel

cuallosindividuosdeunaorganizacién,recibenyhacenpropios,losprocesos,lasformas

detrabajo,losrolesylosperfilesdeempleadosdefinidosenunMMPSdetalmaneraque

seasunuevaconductayformadetrabajardentrodelaorganizacion”.

LosMMPSespecificanloquesedebehacerparalograrprocesosefectivos,perono

especificacémomaterializardichoscambiosenlasorganizaciones,esdecir,noexplican

comohacerlatransiciénparaquelaorganizaciénlosutilicecomosunuevaformade

trabajo.Debidoaesto,enlasorganizacionesmuchasvecesserealizanactividadescostosas

entiempoyrecursosquenobeneficianlaadopcionniacortonialargoplazo.Esasituacién

hacesuponerquelosMMPSsoncostososyquenoofrecenbeneficios,cuandorealmente

noseest4nrealizandolasactividadesnecesariasparaadoptarlos.

Auncuandolosmodelosconsolidadostienenmuchosafiosdesdesucreacién,los

problemaseneldesarrollodelsoftwarecontintian.MencionemosqueenEstadosUnidos,

unestudiorealizadoen2004porTheStandishGroupdenominadoCHAOS(TheStandish

Group,2004),arrojélossiguientesresultados:El71%delosproyectosdeinformatica

enfrentanproblemasdurantesuejecucién.Deltotaldeproyectosqueseemprendieronen

EstadosUnidos,el18%secancelaron,enpromediolosproyectosseexcedieronun53%

porencimadelcostoestimadooriginalmente,ytardaronun84%masdeltiempoplaneado

inicialmente.

HacealgunosafiosanivelmundialseagudizéelproblemadelaadopciéndelosMMPS,

debidoaqueaumentéelnimerodelasmicro,pequefiasymedianasorganizaciones

(MIPYMES).Estasorganizacionestienenmdsrestriccionesderecursoshumanos,

materiales,econémicosydeinfraestructuraquelasgrandesorganizaciones.Unamanerade

definiralasorganizacionesMIPYMESesmedianteelnimerodepersonasquelaboranen

ella.EnMéxicolaSecretariadeEconomia(Economia,2004)clasificalasorganizaciones

deacuerdoalnimerodeempleadoscomosemuestraenlaTablaI.



TablaI.Clasificaciéndelasorganizacionesporelniimerodeempleados

MUIonerKosTENumerodeempleados

Micro1-10
 

Pequefia11-50

Mediana51-100
 

 
Grande101enadelante
 

Porlotanto,ennuestroestudiounaMIPYMEesaquellaorganizaciénquetienemenosde

100empleados.

Richardsonyotrosmencionan(RichardsonyGresse,2007)quelaindustriadesoftwareen

sumayorfaestaconstituidaporMIPYMES.EnUSA,Brasil,Canada,China,India,

Finlandia,Irlanda,Hungriayenmuchosotrospaises,laspequefiasorganizaciones

representanel85%detodaslasorganizacionesdesoftware.EnEuropasegunelInstituto

EuropeodelSoftware(ESI)’,el85%delascompaiifasdelsectordelastecnologiasdela

informaciénsonmuypequefias,entre1y10empleados.SegtinMayeryBunge(Mayery

Bunge,2004),enLatinoaméricael75%delasorganizacionesdesoftwaretienenmenosde

50empleados,ademasFayadyotros(Fayad,efal.,2000)dicenqueaproximadamenteel

94%delasorganizacionesquedesarrollansoftwaresonMIPYMESydesarrollanproductos

significativosque,parasuconstruccién,necesitanpracticaseficientesdeingenieriadel

software.

EnlaactualidadexistenmuypocasMIPYMESqueutilizanMMPS,generalmenteuna

minoriainiciasuadopciénolasquelohacenlaabandonan.Hastahacealgunosafiosse

pensabaqueelproblemaprincipalerageneradoporlascaracteristicasdelosMMPS.Por

estaraz6nseestuvieron“adaptando”,modificandoycreandonuevosmodelosenfocadosa

MIPYMES,porejemploelModelodeProcesosdeSoftware(MoProSoft)(Oktaba,2006)

desarrolladoenMéxico.

3Consultadoenlineanoviembredel2008.http://www.esi.es/



Conesasmedidasseobtuvieronciertosbeneficiosparalasorganizacionesyse

solucionaronalgunosdelosproblemas(modelosmassencillos,mdscortosymas

econdmicos),peroaunasisesigueteniendoseriosproblemasenlaadopcion.

LosproblemasprincipalesdetodoslosMMPS(tantomodelosparagrandesorganizaciones

comoparaMIPYMES),esquenoespecificanlospasosolasactividadesquesedeben

realizarparapoderadoptarlosenlaorganizacionyquesoloseenfocanenlapartetécnicay

notomanencuentalapartesocial,loquehacequelosmodelosseanbuenasbasestedricas

perodejandeladolasreaccionestantopersonalesygrupalesquegeneralaadopcién.

Porestaraz6n,enestetrabajosedescribelaelaboraciéndeunmodeloenadopciénde

MMPS,elcualesunaguiaqueestablecelasactividadesarealizar,tantoenlasareas

técnicascomosociales,conelobjetivodeapoyaraunaorganizaciénensuprocesode

adopciéndeunMMPS.Apesardequeestemodelosepensdespecificamentepara

MoProSoft,elmodeloensi,estangeneralquesepodriaadaptaraotrosMMPSconrelativa

facilidad.

I.2.Planteamientodelproblema

ApesardelasventajasqueofrecelanormamexicanaMoProSoft,muypocas

organizacioneshanempezadoelprocesodeadopciéndelanormaomuchasdelasquelo

iniciaronyaloabandonaron.Oficialmenteapartirdel2005hastael2007,deuntotalde

150organizacionesqueiniciaronelprocesodeadopcién,142loabandonaronysoloocho

organizacioneshabiansidoevaluadasconlossiguientesresultados‘:dosseencontrabanen

elniveldos,cincoseencontrabanenelnivelunoyunaseencontrabaenelnivelcero.

4Informaciénconsultadaennoviembre2007enlapaginahttp://www.nyce.org.mx/dictamenes.htm



SegtinlosdatospublicadosporNormalizacionYCertificaciénElectronicaA.C.(NYCE)

ensupaginadeinternet,hastaseptiembredel2008°elmimerodeorganizacionesque

tenianalgtintipodecertificaciénerade77.Deellas,72estabanenelniveluno,cuatroen

elniveldosyunoenelnivelcero.Apesardequeestepanoramaaparentementeha

mejoradoenelultimoafio(debidoaqueaumentéelnumerodeorganizacionesennivel

uno),creemosqueestasituaciénnosignificaquedichasorganizacioneshanadoptadoa

MoProSoft;mdsaun,muchosinvestigadoresconsideranqueesrelativamentemassencillo

llegaralniveluno,quemoversedeésteaunniveldosotres.Porloquemuchasdelas

organizacionesqueestanenelnivelunocorrenelriesgodequedarseestancadas0incluso

abandonarelprocesodeadopcioén.Debidoalproblemaanteriorsurgieronlassiguientes

preguntasdeinvestigacion:

1.gQuéactividadessedebenrealizarparaqueunaorganizaciénadopteun

MMPS?

2.¢ComoinfluyeenlaspersonaslaadopciéndeunMMPS?

3.¢Quéfactoresinfluyen(tantopositivocomonegativamente)enelprocesode

adopciéndeunMMPS?

4.3CémosemidelaadopciéndeunMMPS?

5.¢Quécaracteristicasdebetenerunmodeloqueguiealasorganizacionesenel

procesodeadopciéndeMMPS?

1.3.Objetivodelainvestigacién

Paradarrespuestaalaspreguntasdeinvestigaciénanteriores,seplantedunobjetivo

generalquepuederesumirsedelasiguientemanera:

Disefiarunmodelodeadopciénparalanormamexicanadelsoftware,

MoProSoft,enlasMIPYMES.

5Informaciénconsultadaenseptiembre2008enlapaginahttp://www.nyce.org.mx/dictamenes.htm



Paracumpliresteobjetivo,serealizaronunaseriedeactividadesquebrevementese

explicanacontinuaci6n:

lL.

3,

4.

Serealizéunestudioexploratorio.Fuenecesarioesteestudioexploratorioporque

despuésdehacerunarevisiénbibliograficaexhaustivasepudollegaralas

siguientesconclusiones:

eNoexistenteorfaspreviassobreadopciéndeMMPS.

eSesabemuypocosobrelaadopciéndelosMMPS.

eLosestudiosquesehanrealizadoenlasorganizacionesdesoftwaresdélo

identificanfactoresquelimitanlaimplantaciéndelosMMPSyno

contemplanelprocesodeadopcidn.

eSolamenteexistenestudiospreviosquetratansobreadopciéndetecnologia

ynodeMMPS.

Seidentificaronlosfactoresquetienenmdsimpactoenelprocesodeadopciénde

MoProSoft.Paraidentificarestosfactores,primerosedefinieronlasetapasdeun

procesodeadopcién,posteriormenteseextrajerondearticulosyestudiosprevios

losfactoresmasrelevantesreferentesacadaetapa,yfinalmenteseagruparontodos

losfactoresidentificados.

Serealiz6éunestudiodescriptivo.Elobjetivodeesteestudioesmedirlosconceptos

ovariablesqueestanpresentesennuestroproblemadeestudio.Sedisefiaroncinco

instrumentosdevaloracién,loscualesmidenelimpactodeestosfactoresyse

definieronlosmecanismosdeinterpretaciondelosresultados.

SedisefiéelmodelodeadopciénparaMoProSoft.Estemodelodeadopciénse

puededefinircomosigue:“wnaguiaenlaqueseespecificanlospasosquesedeben

realizarparaquelosindividuosdeunaorganizacion,recibanyhaganpropios:

conocimientos,formasdetrabajo,perfilesdeempleadosyprocesosdefinidosen

MoProSoftdetalmaneraqueseasunuevaconductayformadetrabajardentrode

laorganizaci6n”.



EnelCapituloIIseanalizanconmasdetallelasactividadesquesesiguieronparaelaborar

elmodelodeadopciéndeMMPS.

1.4.Aportaciones

Engeneral,estetrabajodeinvestigaciénproporcionaunentendimientomasprofundo

acercadelasdificultadesqueenfrentanlasorganizacionesparaadoptarunaMMPS.En

particular,estetrabajoproponeunmodelodeadopciéndeunMMPSquecombinalos

factorestécnicos(quetradicionalmentesonlosnicosquelamayoriadelosinvestigadores

encomputaciénseenfocan)conlosfactoressociales(muchosinvestigadoresreconocenla

importanciadeestosfactores,perosonpocosenelareadecomputaciénquelosmanejan).

EnestetrabajotambiénsedefinenlasetapasdeunprocesodeadopciéndeunMMPS,se

identificaronyrecopilaronlosfactoresmasrelevantesoquetienenmdsimpactoenun

procesodeadopcidn.

Unpuntoimportantedeestetrabajoesquesedisefidunconjuntodeinstrumentosde

valoraciénllamadoPrediSoft,elcualconsistedecincoelementosymideelimpactode

estosfactoresencadaunadelasetapasdelprocesodeadopcidn.Estoselementosson:

a.Uninstrumentodevaloracionparaseleccionarelagentedecambio

b.Instrumentodevaloraciénparamedirlasensibilizaciénalcambio

c.InstrumentodevaloraciénparamedirlaintenciéndeusodelMMPS.

d.InstrumentodevaloraciénparamedirlaadopciondelMMPS

e.Instrumentodevaloraciénparamedirlamotivaciényelcompromiso.

Desdeelpuntodevistadidactico,unacontribuciénimportante(yquefueelogiadapor

expertosenelareadurantesupresentaciénenuncongreso(Espinosa-Curiel,yotros,

2008))eseldesarrollodeunatécnicadevisualizaciéndeprocesosdedesarrollode

softwareIlamadadimods.Losdimodsdescribenenformagraficaysimplificadatodoslos
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elementosmasrelevantesdeunMMPS.Entotalseelaboraron42diagramaspara

MoProSoft(elregistrodederechosdeautordelosdimodsseencuentraentramite).

EnestetrabajotambiénsedefinelateoriaunificadadeadopciéndeMMPS(TUAMMPS).

EstateoriasugierequecuandounapersonaquiereadoptarunMMPSexistenunconjunto

defactoresqueinfluyen(algunosfacilitanyotroslimitan)ensudecisiondecuandoycomo

lapersonaloadoptara.

1.5.Relevancia

Enelpresentetrabajodeinvestigaciénsecombinanconocimientosdeingenierade

softwareconlosdelasareassocialescomodesarrolloorganizacional,psicologia,recursos

humanos,formaciéndecompetencias,motivaciénycompromiso.Debidoaesasituaciénes

posiblequealaspersonasdenuestradrealespuedaparecerextrafiooinadecuado

relacionarlascienciasdelacomputaciénconlascienciassocialesosurgirleslapreguntade

quesienunestudioseusanlascienciassociales,éstecontinuaperteneciendoalasciencias

delacomputacionocualeslarelaciénqueguardanambasareas.

Primeroesnecesariodefinirquéareasdebecontemplarlascienciasdelacomputacion,y

sobreestetemaexisteunagrancontroversia.Segtin(Denning,2005)lascienciasdela

computacionesunapotentemezcladeciencia,ingenieria,matematicasyarte,enlacual

existenalgunasareasquesonprimariamenteciencia,porejemploalgoritmos

experimentales,cienciasdelacomputaciénexperimental,ysugierequealgunasotrasson

primariamenteingeniera,porejemplodisefio,desarrollo,ingenieriadesoftwareeingenieria

delacomputacion.

Segtin(Denning,2005)lacienciadelacomputaciénestudiaprocesosdeinformacion

artificialesonaturalesyseconvierteenunacienciaexactacuandotrabajaconpredicciény

verificaciénporobservacion,mediciényexperimentacién.
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Porlotanto,estetrabajodeinvestigaciénesuntrabajoexactodecienciasdela

computaciéndebidoaqueseanalizanlosprocesosdeinformaciénquesegeneraenuna

empresadedesarrollodesoftwareysetratadepredeciryverificarelcomportamiento

(cuandosetratadeadoptarunMMPS)porobservacion,mediciényexperimentacién.

Ademas,parapoderelaborarlosedebedominarlosaspectostécnicosdeldesarrollode

softwareydelosMMPS.

Estetrabajoestablecelasbasestedricasytodosloselementosnecesariospara

posteriormentedesarrollarunaguiadeadopciéndeMMPSenInternet,lacualseraun

sistemaquefacilitelaadministraciénydistribuciéndelasactividades,ayudeaautomatizar

loscalculosdelosresultadosdelosinstrumentosyfaciliteladifusiondelainformaciénde

lasituaciondelaadopciéndelMMPSenlaorganizacién.

]1.6.Descripciéndelcontenido

Acontinuacionsedescribebrevementeelcontenidodeloscapitulosrestantes.ElCapitulo

IIdescribelametodologiaquesesiguiéparaelaborarelmodelodeadopcidn.ElCapitulo

IIImuestraelestadodelartesobrelosproblemasdelaadopciéndelosMMPSylas

solucionespropuestasporotrosinvestigadores.ElCapituloIVanalizaelimpactodela

adopciéndeunMMPSenlaorganizaciényenlaspersonasysedescribelasetapasdeun

procesodeadopciédndelosMMPS.ElCapituloVdescribeelmodelopropuestode

adopciéndeMMPSllamadoMOADME.EICapituloVIdefinelascaracteristicasdeun

experimentoparaprobarelusodelMOADMEyformulalashipdtesisdeinvestigaciény

loscriteriosdeaceptaciénorechazodelashipdtesis.ElCapituloVIIdetallacadaunode

loscincoinstrumentosdevaloraciénqueconformanPrediSoft.ElCapituloVIIIproponey

describelateoriadeadopciéndeMMPSllamadaTUAMMPS.EICapituloIXdetallala

técnicadevisualizaciéndeprocesosdesoftwarellamadadimodsyfinalmente,elCapitulo

Xpresentaladiscusiéndeltrabajorealizado,lasprincipalesaportacionesquesurgencomo

productodelpresentetrabajoylasposibleslineasdeinvestigaciénquesepuedenseguir

comotrabajofuturo.
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Posteriormenteseincluyenlossiguientesanexos:ElAnexoAdefinelosconstructoresde

losinstrumentosdevaloracién.ElAnexoBpresentaeldocumentodelmodeloMOADME;

elAnexoCpresentaelinstrumentodevaloraciénPrediSoft—sensibilizaciénalcambio;el

AnexoDpresentaelinstrumentodevaloraciénPrediSoft—selecciéndelagentedecambio;

elAnexoEpresentaelinstrumentodevaloraciénPrediSoft—intenciéndeusodelMMPS;

elAnexoFpresentaelinstrumentodevaloraciénPrediSoft—adopciéndelMMPSyel

AnexoGpresentaelinstrumentodevaloraciénPrediSoft—motivaciénycompromiso.



CapituloII  

Metodologia  

Enestecapitulosedaunabrevedescripciéndelasactividadesquesesiguieronpara

elaborarelmodelodeadopciéndeMMPS.Especificamenteseanalizaronlosmodelosde

mejoradeprocesos(MMPS),elprocesodecambioylasteoriassobreadopciénde

tecnologias.Posteriormenteseexplicacémoseelaboraronlosinstrumentosdevaloraciény

elmodelodeadopcién.

I.1.MMPS

Primeroseanalizaronlossiguientesmodelosdemejoradeprocesos:porelSEI,elSW-

CMMI,elPSPyelTSP;porlaISO,elISO/IEC12207;finalmenteporelProSoft,el

MoProSoft.Elandlisisdeestosmodelosseenfocéenlassiguientesareas:

1.InformaciénbAsica.Seidentificdlamotivaciéndelacreaciénlascaracteristicas

delosMMPS.

2.Anéalisisdelaestructura.SeestudiélaestructuradelosMMPSexistentespara

quealmomentodedisefiarelnuevomodelo,éstefueracompatibleconlos

mencionadosanteriormente.

3.AnéalisisdelaadopciénenelcontextodelasMIPYMES.Seidentificaronlas

ventajasydesventajasdeadoptarlosMMPSenelcontextodelasMIPYMESyse

realiz6unandlisiscomparativoentrelosMMPS.

ElandlisisdelascaracteristicasdelosMMPSasicomodelaadopciénenelcontextodelas

MIPYMESfuenecesarioparapoderdefinirlaestructuradelmodelodeadopciéndelos
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MMPS.EnlaFigura1esadependenciaserepresentaconunalineapunteadaqueiniciaen

laactividadandlisisdelascaracteristicasdelcuadromoradoyterminaenlaactividad

definiciondelaestructuradelcuadroamarillo.

 

Informaciénbasica

Anidlisisdelascaracteristicas

Andlisisdeadopciénenlas

(MIPYMES:

DefiniciéndelaestructuraDefiniciéndelasetapas
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   Figura1.MetodologiaparalaelaboraciéndelmodelodeadopciéndelosMMPS

II.2.Procesosdecambio

Enestasecciénseidentificaronlossiguienteselementosparaelandlisisdelosprocesos

decambio:

1.Informaciénbasica.Sedefinidelprocesodecambio,lascaracteristicasyel

impactoqueelcambiogeneraenlasorganizaciones.
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2.Analisisdelasetapas.Seidentificaronlasetapasqueexistenenunprocesode

cambio,suscaracteristicasyloselementosquedebenconsiderar.

3.Analisisdelosroles.Seidentificaronlosdiferentesrolesqueexistenenelproceso

decambiolascaracteristicasdecadauno.

4.Anéalisisdelosfactores.Seidentificaronlosfactoresquesonutilesparamedirla

resistencia0flexibilidadanteelcambioenlosindividuos.

Lainformaciénobtenidadelandlisisdeprocesodecambiosetoméencuentaparaeldisefio

delmodelodeadopciéndelMMPS.EnlaFigura1esarelacionserepresentaconunalinea

punteadaqueiniciaenlaactividadandlisisdelasetapasdelcuadroazulyterminaenla

actividaddedefinicidéndelasetapasdelcuadroamarillo,

Lainformaciondelandlisisdelasetapassetoméencuentaparaeldisefiodelinstrumento

devaloraciénPrediSoft-compromisoyvaloracién.EnlaFigura1esarelaciénse

representaconunalineapunteadaqueiniciaenlaactividadandlisisdelasetapasdel

cuadroazulyterminaenlaactividaddePrediSoft-compromisoyvaloraciéndelcuadro

verde.

Lainformaciénobtenidadelandlisisdelosrolessetoméencuentaparaeldisefiode

instrumentodevaloraciénPrediSoft-selecciéndelagentedecambio.EnlaFigura1esa

relaciénserepresentaconunalineapunteadaqueiniciaenlaactividadandlisisdelosroles

delcuadroazulyterminaenlaactividadPrediSoft-selecciéndelagentedecambiodel

cuadroverde.

Lainformaciénobtenidadelandlisisdelosfactoresquesepresentanenlaresistenciaal

cambiosetoméencuentaparaelaborarelinstrumentodevaloraciénPrediSoft-

sensibilizacionalcambio.EnlaFigura|esarelacionserepresentaconunalineapunteada

queiniciaenlaactividadandlisisdelosfactoresdelcuadroazulyterminaenlaactividad

PrediSoft-sensibilizaciénalcambiode\cuadroverde.
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II.3.Teoriasparalaadopciéndetecnologia

Paraelandlisisdelasteorfasdeadopciéndetecnologiasseidentificaronlossiguientes

elementos:

1.Anéalisisdelosconstructores.Seidentificaronlosfactoresqueimpulsanautilizar

unatecnologiayseexplorésuusoenlaadopciéndeMMPS.

2.Analisisdelosmoderadores.Seidentificaronlosfactoresquelimitanuobstruyen

elusodeunatecnologiayseexplorésuusoenlaadopciéndeMMPS.

3.Analisiscomparativodelosmodelos.Serealizéunandlisiscomparativoentrelas

teorfasomodelosdeaceptaciéndetecnologia,conbaseensueficiencia,sus

restriccionesyloselementosquelocomponen.

Elandlisisdelosconstructoresymoderadoresfuenecesarioparapoderelaborarlos

instrumentosdevaloraciénPrediSoft-intenciéndeusodelMMPSyeldePrediSoft-

adopciondelosMMPS.EnlaFigura1cadaunadeesasdependenciasserepresentacon

unalineapunteada.Laprimerainiciaenelgrupodeactividadesdelcuadronaranjay

terminaenlaactividadPrediSoft-intenciéndeusodelMMPSdelcuadroverde.La

segundainiciatambiénenelmismogrupodeactividadesdelcuadronaranjayterminaenla

actividadPrediSoft-adopciéndelMMPSdelcuadroverde.

II.4.Elaboraciéndelosinstrumentosdevaloracion(PrediSoft)

Paraelaborarcadainstrumentodevaloraciénseanalizaronlasinvestigacionesyestudios

previosencadaarea.Conbaseendichasinvestigacionesseidentificaronlosfactoresque

describenelcomportamientoquesequieremedir,seelaboraronlaspreguntasparacada

factor,lasescalasparasumediciénysuinterpretacién.

1.InstrumentoPrediSoft-selecci6ndeagentedecambio.Esteinstrumentose

disefiéparaseleccionarelagentedecambio.
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2.InstrumentoPrediSoft-sensibilizaciénalcambio.Esteinstrumentosedisefid

paramedirlasensibilizaciénalcambioenlaorganizacién.

3.InstrumentoPrediSoft-IntenciéndeusodelMMPS.Esteinstrumentosedisefié

paramedirlaintenciéndeusodelMMPSenlaorganizacién.

4.InstrumentoPrediSoft-AdopciéndelMMPS.Esteinstrumentosedisefidpara

medirlaadopciéndeldeusodelMMPSenlaorganizacién.

5.InstrumentoPrediSoft-Motivaciénycompromiso.Esteinstrumentosedisefid

paramedirlamotivaciénycompromisoenlaorganizacién.

II.5.ModelodeadopciéndeMMPS(MOADME)

Acontinuaciénsedescribenlascincoactividadesrealizadasparalaelaboraciéndelmodelo

deadopcién:

1.Estructura.SeencontréunaestructuracominentodoslosMMPSanalizados,

todossonmodelosincrementalesmedidosporniveles,ademasdequesonmodelos

basadosenlamejoracontinuaquesetraduceenmodelositerativos.Considerando

esascaracteristicas,elmodelopropuestodeadopciénesunmodeloincrementaly

ciclicoysuestructuraconsisteenetapasqueasuvezestandivididasenfases.

2.Etapas.Conbaseenlasteorfasdecambioorganizacionalcomolaquepropone

Lewin(Lewin,1952),sepropusieron3etapas,sedefinensuscaracteristicasysu

alcance.Encadaetapasetomanencuentalasareassocialesylasareastécnicas.

3.Fasesdecadaunadelasetapas.Paracadaunadelasetapassedefinieronfases.

Lasfasesdefinieronactividadesquesetienenquerealizarparapoderlograrel

objetivodelaetapa.

4.Criteriosparaavanzarentreetapas.Parapoderavanzarentrelasetapasse

definieronlosnivelesminimoslosfactores(quesemidenconlosinstrumentosde

valoracion),sinosealcanzandichosnivelessedebenreafirmaralgunasfasesdela

etapapresente.
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5.Integraci6ndelmodelo.Unavezquesedefiniélaestructuradelmodelo,las

etapas,lasfasesparacadaetapa,losinstrumentosdevaloracionloscriteriospara

avanzarentrelasetapas,seintegrarontodasestaspartes,seespecificdsuordeny

funcionamientoysegeneréelmodelodeadopcién.

6.Disefiodelosexperimentos.Seelaboraronlaspreguntasdeinvestigacién,las

hipétesis,lasactividadesarealizar,elplanparavalidarlosexperimentosyla

planeaciéndelasactividades.

Enestecapitulosedetallaronlasactividadesrealizadasenestainvestigaciénparaelaborar

elmodelodeadopciéndeMMPS.Enelsiguientecapituloseanalizanlosproblemasquese

generanaladoptarMMPSenlasMIPYMES.



CapituloII  

LosproblemasdeadoptarMMPSenlas
MIPYMES
 

ConelaumentodeMIPYMESdedicadasaldesarrollodesoftwareseagudizéelproblema

deadopciéndelosMMPS,ahoraseteniaqueencontraralgunamaneraparaqueenel

contextodelasMIPYMES(dondeexistenfuerteslimitacionesecondmicasyderecursos)

setuvieranprocesosquepermitieranproducirsoftwareconprocesosdecalidad.

Parasolucionardichoproblemaserealizaronprincipalmentetresactividades:seaplicaron

directamentelosmodelosconsolidadosenelcontextodelasMIPYMES,seadaptaronlos

modelosconsolidados,ysecrearonnuevosmodelospormediodelamezclay

“adaptaciones”delosprocesosdelosmodelosconsolidados.Acontinuaciénsedauna

brevedescripciéndelosmodelosconsolidadosyposteriormentesedescribenconmas

detallelostrestiposdeactividadesqueseacabademencionar.

Iil.1.LosMMPSconsolidados

AcontinuaciénsedaunabrevedescripciéndelosmodelosconsolidadosISO9000,ISO

12207,CMMI-SW,TSPyPSP.Posteriormentesehaceunacomparaciéndelasventajasy

desventajasdeadoptarlosenlasMIPYMES.

Iil.1.1.ISO9000

ElmodeloISO9000esunconjuntodeestdndaresinternacionalesparalagestiény

aseguramientodelacalidad,enélseespecificanlosrequisitosbasicosparaeldesarrollo,

produccién,instalaciényservicioaniveldesistemayaniveldeproducto.Elestandarse



20

basaenunconjuntodeprincipiosdegestiéndelacalidad:enfoquealcliente,liderazgo,

implicaciéndetodoelpersonal,enfoqueaprocesos,enfoquedelsistemahacialagestion,

mejoracontinua,enfoqueobjetivohacialatomadedecisionesyrelacionesmutuamente

beneficiosasconlosproveedores.LanormamasfamosadelISO9000eslaISO9001-2000

lacualsedivideenochosecciones:Ambito,referencianormativa,términosydefiniciones,

requisitosdelsistema,responsabilidadesdeladireccién,gestidéndelosrecursos,

realizaciondelproducto,medicién,analisisymejora.

Ti1.1.2.ISO/IEC12207:AMD.1:2002

EIesténdarISO/IEC12207:AMD.1:2002esunaenmiendainternaparaelISO/IEC12207,

elcualcontieneunmodelodereferenciadeproceso.Endichomodelosedefinenlos

procesos,suspropdsitosysusresultados.Los procesosdelISO/IEC

12207:1995/AMD.1:2002sedivideentrestiposdiferentes:

ePrimarios.Estosprocesossirvenagrupos0personasprimariasdelciclodevidadel

software.Ungrupoopersonaprimariaesaquelqueiniciaorealizaeldesarrollo,

operaciénomantenimientodeproductosdesoftware.

eSoporte.Estosprocesosdansoporteaotrosprocesos,contribuyendoasu

realizacionexitosayalacalidaddelproyectodesoftware.

eOrganizacional.Estosprocesoslosrealizalaorganizaciénparaestablecere

implementarunainfraestructura,comunmenteserealizandemaneraindependiente

alosproyectosdedesarrolloespecificos.

T1.1.3.CMM-CMMI

ElmodeloCMMIesunmodelocreadoporelSoftwareEngineerInstitute(SEI)y

constituyeunmarcodereferenciadelacapacidaddelasorganizacionesdedesarrollode

softwareeneldesempefiodesusdiferentesprocesos.Elproporcionaunabaseparala

evaluaciéndelamadurezyunaguiaparaimplementarunaestrategiaparalamejora

continuadelosprocesos.



21

ElmodeloCMMIsepresentadedosformas:continua(capacidaddecadaareadeproceso)

y/oporetapas(madurezorganizacional).Larepresentaciénporetapasproporcionaunmapa

predefinido,divididoenetapas(losnivelesdemadurez),paralamejoraorganizacional

basadaenprocesosprobados,agrupadosyordenadosysusrelacionesasociadas.La

representaciéncontinuaenfocalacapacidaddecadaareadeprocesoparaestableceruna

lineaapartirdelacualmedirlamejoraindividualencadaarea.Ambasrepresentaciones

incluyenmetas(genéricasyespecificas,definicionesderesultadosaobtenerporla

implementacionefectivadelosgruposdepracticas)ypracticas(genéricasyespecificas,

accionesarealizarparacumplirobjetivosdeareadeproceso).

Iil.1.4.PSP

ElmodelodeprocesosPSP(PersonalSoftwareProcess)sedisefiéparaayudaralos

ingenierosdesoftwareacontrolar,manejarymejorarsutrabajo.Enlosproyectosde

desarrollodesoftwareloscostosdelpersonalconstituyenun70%delcostototal,porlo

tanto,esimportanteconocerlascapacidadesyhabitosdetrabajodelosempleadospara

poderdeterminarlosresultadosquesepuedenobtener.ElmodeloPSPconstadesiete

nivelesdeprocesos.Cadanivelintroducenuevoselementosydocumentosquesevuelven

mascomplejosconformelosingenierosdesoftwarebuscannivelesmasaltos.Eldisefiode

PSPsebasaenlossiguientesprincipiosdeplaneaciénydecalidad(Humphrey,2000):

eCadaingenieroesesencialmentediferente;porlotanto,cadaingenierodebeplanear

sutrabajodeacuerdoconsuscaracteristicas.

eParamejorarconstantementesufuncionamiento,losingenierosdebenutilizar

personalmenteprocesosbiendefinidosymedidos.

eParadesarrollarproductosdecalidad,losingenierosdebensentirsepersonalmente

comprometidosconlacalidaddesusproductos.
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eParahaceruntrabajodeingenierfadesoftwaredelamaneracorrecta,losingenieros

debenplaneardelamejormanerasutrabajoantesdecomenzarloydebenutilizarun

procesobiendefinido.

eParaquelosdesarrolladoresIleguenaentendersufuncionamientodemanera

personal,debenmedireltiempoquepasanencadaproceso,losdefectosque

encuentranyremuevendecadaproyecto,yfinalmentemedirlosdiferentestamafios

delosproductosqueproducen.

1.1.5.TSP

ElmodeloTSP(TeamSoftwareProcess)sedisefidparaapoyaralosingenierosdesoftware

ahacersutrabajoenformagrupal.TSPdicecomoconstruirequiposautodirigidosycomo

desarrollarsecomounmiembroeficientedelequipo.Tambiénmuestraalagerenciacémo

guiaryapoyaralosequiposycOmomantenerunentornodealtodesempefiodelos

mismos.Estemodelotienecincoobjetivos:

=Crearequiposautodirigidosquepuedanplanearydarseguimientoasutrabajo,

establecermetasysuspropiosplanesdeproceso.

=Mostraralosadministradorescomodebendirigirymotivarasusequipospara

tenerdesempefiossustanciales.

=AcelerarlaadopciondeCMMnivel5yproveerunaguiadecalidaden

organizacionesdealtamaduracidn.

=Facilitarlaensefianzadetareasdeequiposdenivelesindustriales.

EIprincipalbeneficiodelmodeloTSPesquehaceduefiosdesusplanesyprocesosalos

ingenierosdesoftwareconelobjetivodeaumentarlacalidaddelosproductospormedio

decostosplaneadosenperiodosméscortos.
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TII.2._UsodelosMMPSconsolidadosenelcontextodelas

MIPYMES

Inicialmenteseprobaronlosmodelosconsolidadosdisefiadosparagrandesorganizaciones

enelcontextodelasMIPYMESendiferentespaisesyenorganizacionesdediferentes

tamafios,elresultadofuequedichosmodelosofrecfanmasdesventajasqueventajasyera

muydificilycostosoadoptarlosexitosamentealcontextodelasMIPYMES.

Endiferentesinvestigacionesalrededordelmundosehanidentificadolosproblemas

relacionadosconlosMMPSconsolidadosenelcontextodelasMIPYMES.Losproblemas

principalessonqueestosmodelosnotienenunaguiadeadopcidén,suponenquelas

organizacionescuentanconsuficientepersonalydichopersonaltieneconocimiento

especializado,indicanquéhacerperonocémohacerlo,sondemasiadoscostososytraen

beneficiosalargoplazo.

EnunestudiohechoenTurquia,DemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)

determinaronquelosMMPSexplicanenmayoromenorgradoloselementosquedeben

existirparaqueseelevelacalidadenlosproductosdesoftware,peroporlogeneral,no

proveenunaguiadedéndeempezarydecémohacerqueseadoptenesoselementos.Ese

problemasemagnificacuandodichosmodelossequierenadoptarenelcontextodeuna

MIPYMESdebidoaquenoexisteinformaciénsobrequésetienequehacerensituaciones

conlimitacionessustancialesderecursoshumanosyecondmicos.

LosMMPSactuales,implicitamentesuponenqueunaorganizaciondesoftwarecuentacon

losrecursosparaformarequiposdetrabajomultidisciplinarioquetrabajenenparaleloy

quedichopersonalcuentaconconocimientoespecializado,porejemplo,enmétricasde

software,enplaneaciénestratégica,controldeconfiguracién,enbasesdeconocimiento,

etc.
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Ademas,Niaziyotros(Niazi,etal.,2004)mencionanquelosmodelossonnormativos

soloindican“quéhacer”peronoespecifican“cémohacerlo”,porejemploindicanquese

tienequehacermétricasdesoftwareperonodicencémosedebenhacer.Esacaracteristica

limitalaadopciénenlasorganizaciones.Enmuchasocasionesresultaabrumadorparalas

organizacionestenerquerealizarsusproyectosyalaparestarinvestigandoopreparandose

endiferentesareas.

EngenerallosgrandesmodelossonmuycostososparalasMIPYMES.Porejemplo,segtin

HydeyWilson(HydeyWilson,2004)unprocesodeadopciéndeCMMIcuestaen

promedio$245,000dolaresanuales,requiereenpromedio22mesesparapasardelnivel1

al2yde19mesesdelnivel2al3;enpromedioalasorganizacioneslestoma79meses

parallegaralnivel5.Ademas,estimanquelatasadefracasoenlaadopciéndelmodelo

CMMIesdeun70%.

EnAustraliaserealiz6otroestudioporStaplesyotros(Staples,etal.,2006)enelquese

determin6quelasorganizacionesnoadoptanaCMMIdebidoaqueesdemasiadocostoso,

requieredemasiadotiempo,nomuestrabeneficiosclaros,ylosbeneficiosqueofreceno

sonnecesariosparamuchasdelasorganizaciones,estosproblemasaumentancuandose

quierenadoptarenunaMIPYMES.

EnEstadosUnidosserealizéunproyectoencabezadoporColemanyotros(Coleman,e/

al.,2005).EnesteproyectoseevaluédlaadopciéndeCMMIenlaspequefias

organizacionesestadounidensesylosresultadosobtenidosdemuestranquelafaltade

aceptaciénycompromisodelosrecursoshumanosenelprocesodeadopciéndelmodelo

decalidadlimitanlaadopcién.Enesteestudioidentificanquelaadopcidndelosmodelos

serealizadesdenivelesgerencialesanivelesinferiores.Estosetraduceenunfrenoala

adopciényaqueesimpuestoalaorganizaciényenmuchasocasionesnilosniveles

gerencialesconocenlosobjetivosdelaadopciéndelosmodelos.Ademas,utilizarCMMI

enlasMIPYMEStienecostosmuyaltos.
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EnAustralia,Cater-Steelyotros(Cater-steel,etal.,2006)guiarondemaneraexitosala

adopciéndeISO/IEC12207entresMIPYMES,aunqueseespecificaqueelprocesopara

hacerlofuedificilyunfactordeterminanteeneléxitofueelentusiasmoyelcompromiso

delasorganizacionesysustrabajadoresdeadoptarelmodelodecalidadelcualnoesla

situaciondelagranmayoriadelasorganizaciones.

IiI.3.AdaptaciondelosMMPSalcontextodelasMIPYMES

Debidoaquelosmodelosconsolidadosofrecfanmuchasdesventajascuandosequerian

adoptarenlasMIPYMES,seempezaronrealizarinvestigacionestratandodeadaptar

dichosmodelosalascaracteristicasdelosprocesosqueserealizabanenlasMIPYMES.

Laadaptaciéndelprocesodesoftware(eninglés,softwareprocesstailoring)consisteen

adaptaryparticularizarladescripciéngeneraldelprocesoparaobtenerunnuevoproceso

adaptado,aplicableaunentornoalternativoyprobablementemenosgeneral(Ginsberg,et

al.,1995).Esdecir,adaptarunprocesodesoftwarealasnecesidadesconcretasdeuna

organizaciénounproyectodado.Laadaptaciéndelprocesodesoftwarepuedetenerlugar

endosnivelesdiferentes:anivelorganizacionaloaniveldeproyecto.

Horvatyotros(Horvat,etal.,2000)sugierenqueapesardequelosmodelosconsolidados

estanenfocadosprincipalmentealasgrandesorganizacionesuorganizaciones,estos

modelos,siseadaptan,puedenapoyarsubstancialmentealasMIPYMES.Delaidea

anterior,elloscrearonelmodeloPROCESSUS,elcualestableceunaseriede

procedimientosydocumentosestandarizados,dondecadaprocedimientoproveeunaguia

decémosedebenrealizarlasactividades,quiénestainvolucrado,ycudlesdocumentosson

necesarios.Elusodeestosmodelosdecalidadayudaalosequiposdetrabajoasolo

preocuparseencémohacerlascosasynoquéhacer.
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SeguinPedreirayotros(Pedreira,etal.,2008)lasconsecuenciasdeunamalaadaptaciéndel

procesodesoftwarepuedenserdevastadorasparalaorganizacion.Enprimerlugar,factores

comoelpresupuesto,tiempodedesarrolloycalidaddelproductodependendirectamentede

laadecuaciondelprocesodesoftwarealosproyectos.Unprocesodesoftwaremal

adaptadoalaorganizacion/proyectopuedeincluiractividadesinnecesariasquesuponenuna

pérdidadetiempoydinero,olaomisiéndealgunasnecesarias,quepuedeafectarala

calidaddelproducto.Ademas,unamalaadaptaciéndelprocesodesoftwarepuededar

lugaraproblemasconrespectoalaconformidadconestandarescomoISO90000CMMI.

Porultimo,ynoporesomenosimportante,laadaptaciéndelprocesodesoftwaretambién

influyeenlasatisfacciéndelpersonal,puesserequiereuntiempoadicionalenactividades

paralaadaptacion.

LaadaptaciéndelprocesodesoftwareenlasMIPYMESesnormalmenteunaactividad

dificil.Ellasnosuelentenerunentornodedesarrollodesoftwaretanbienorganizadocomo

lasgrandesorganizacionesylaexperienciaylosrecursosdelosresponsablesdeesta

actividadsuelensermuchomaslimitados.

Finalmente,losresultadosde“adaptar”losmodelosconlafinalidaddeutilizarsolamente

losprocesosqueserealizabanenlasMIPYMES,nofueronlosesperadospordosrazones:

primero,porquenoexistenmetodologiasenlasqueseespecificaracémoadaptarlos

modelosconsolidadosalasMIPYMES,porlotanto,existiamayorriesgodefracaso;

segundo,losmodelostenfanciertasdependenciasconotrosprocesos,porlotanto,era

dificilpoderobtenerunacertificaciéndeunaadopciondeunmodeloquetenialasbasesde

unCMMI0unISO-9000,peroquenorealizabatodoloqueelmodelorequeria.

III.4.GenerarnuevosMMPSespecificosparaMIPYMES

Finalmente,seseleccionaronlosprocesosdelosMMPSconsolidadosquenormalmentese

realizabanenlasMIPYMES,losmodificaronylosmezclaronentresi,esamezclageneré

modelosmdspequefiosconprocesosqueseadaptanalasMIPYMES,unejemploesel
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modelomexicanoMoProSoft,quesebasaenelISO/IEC12207yenISO9000(Oktaba,

2003).

ZeineddineyMansour(ZeineddineyMansour,2003)mencionanquelasorganizaciones

pequefiasnosoncapacesdesolventarlosgastosrelacionadosconestablecerlosprogramas

deMMPSclasicos,porlotanto,serequierequesecreennuevosmodelosdecalidad

disefiadosespecificamenteparapequefiasorganizaciones.Ademas,especificanquelos

modelostienenquebasarseenlossiguientes3principios:

eCualquiermodelodebeserlobastanteamplioparaincluirlasmayorestendencias.

eCualquiermodelodebecontestarlapreguntade4cdmosedebenhacerlascosas?

eCualquiermodelodebeserlosuficientementepracticoparaqueseadopteen

pequefiasorganizaciones.

Perocrearunmodeloconestascaracteristicasnoesunatareasencilla,Richardson

(Richardson,2002)determinaquelascaracteristicasdeunmodelodecalidadparaquese

adopteexitosamenteenlasMIPYMESson:

eDebeestardeacuerdoconlasmetasdelacompafifa.

eDebeenfocarseenlosprocesosdesoftwaremasimportantes.

eDebedarelmayorrendimientoposiblededinero.

eDebemejorarlacalidadentiemposcortos.

eDebeproporcionarunaltoyrapidoretornodeinversién.

eSedebeorientaralosprocesosydebeestarrelacionadoconotrosmodelosde

calidad.

eDebeserflexibleyfacildeusar.

Aunenpequefiasorganizacionessepuedenestablecerprocesosdemejoradelacalidad,

existenmodelosqueconsideranlosmodelostipicosdenegocios,metasycaracteristicasde

pequefiasorganizaciones.UnejemplodeellossonlosmodeloRAPID(Cater-steel,etal.,

2006),TAPISTRY(Kuvaja,etal.,1999),MESOPYME(CalvoManzano,etal.,2002)y

MoProSoft(Oktaba,2003).
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EnLibano,ZeineddineyMansour(ZeineddineyMansour,2003)crearonunMMPSpara

lasMIPYMESIlamadoSQIMSO;ademas,identificaronquelosfactoresquetienenmas

impactoenelfracasodelaadopciénson:loscostos,lacarenciadeinformaciénacercade

comosedebeadoptarlosMMPS,lacarenciadeunaculturaempresarialsobrecalidad

dondeseinvolucrentodoslosempleados,yfinalmentelaproblematicadequelosMMPS

sepuedenvolverdemasiadosburocraticos.

EnEslovenia,Horvatyotros(Horvat,etal.2000)crearonelmodelodecalidad

PROCESSUS,elcualsurgedelaintegraciéndelosmodelosISO-9001,ISO9003yCMM.

Estemodeloseadoptéen17MIPYMESdeformaexitosa.Enesteproyectoseidentificé

queelprocesodeadopciénenlasMIPYMESpuedesermuyrapidodebidoalnimero

reducidodeempleadosdelasorganizacionesyqueexisteunaaltadependenciadelgrado

deaceptaciondelasmetasytareasporcadaunodelosempleados,porlotanto,sedeben

considerarlosfactoreshumanos,socialesyculturasdelosempleadosylasorganizaciones.

Asimismo,dichomodelodebeserdindmicoyadaptarsealascaracteristicaspropiasde

cadaorganizacién.Cabemencionarqueellosnodescribenlosmecanismosnilamaneraen

quesecomproboeléxitodelaadopcién.

EnEspafia,CalvoManzanoyotros(CalvoManzano,etal.,2002)realizaronunmodelode

calidadllamadoMESOPYME,elcualesunaguiaparalamejoradeprocesosdesoftware.

Enesteestudioseidentificéquelaplaneaciényejecuciéndelaadopciéneselprincipal

puntodefallayquelaintegraciéndelosequiposdetrabajoreducesignificativamenteel

tiempodeadopcién.Estemodeloestablecequeelpapeldecisivoenlaadopcidnesel

administradorgeneralyaquesiéladoptaelmodelo,todalaorganizaciénloadoptara;sin

embargoexistenotrosestudiosquedeterminanqueesosoloeselcomienzodelprocesode

adopcionynoesgarantiadeéxito.

ExistendiferentesiniciativasparacrearmodelosenfocadasaMIPYMES,perolamayoria

tieneuncaracterregionalysoloalgunasiniciativassondecaracterinternacionalyavaladas

porgrandesorganismos.CabemencionarqueelnicomodeloenfocadoaMIPYMESque

hatenidotrascendenciainternacionalyquesirvedebaseparaunestandarmundiales
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MoProSoft.EnestetrabajodetesissolosetomaréencuentaalMoProSoftyeso

principalmentesedebealassiguientesrazones:

eEsunmodeloenfocadoenlasMIPYMESyparticularmentesedisefiéparala

industriamexicanadelsoftware.

eEsunmodeloquesebasaenotrosmodelosconsolidadoscomoelCMMelISO

9000.

eEsunmodeloqueseconvirtiéennormamexicana,porlocualactualmentetiene

reconocimientonacional.

eExistemuchadifusiénporpartedelgobiernoyproporcionaapoyoseconémicosa

lasorganizacionesquedecidanadoptarlo.

eActualmentealgunasuniversidadesensuslicenciaturasymaestriasestanofreciendo

cursossobreMoProSoft.

eEsunmodeloquesetomécomobaseparaelprogramaCOMPETISOFT,elcual

tienereconocimientoanivelIberoamericano.

eEsunmodeloquesetomécomobaseparaelestandarinternacionalISO12209,el

cualesunestandarparaeldesarrollodesoftwareenpequefiasorganizaciones.Se

esperaquedichoestandartendrareconocimientomundial.

Algoquenosepuedepasarporalto,esquetodoslosmodelostienendosdeficiencias:la

primera,esquesoloseenfocanalosaspectostécnicosdejandodeladolosaspectos

socialesyhumanos,esohageneradoquelaspersonassientanquelosmodelosnotienen

beneficiosparaellos.Lasegundadeficienciaesquenocuentanconunaguiadeadopcién

queestablezcalospasosquesedebenseguirparaaumentarlaprobabilidaddequese

adopteconéxitounmodelo.

SibiensehancreadomodelosmaspequefiosyecondmicosenfocadosalasMIPYMES,

comoMoProSoft,auntieneunadeficiencia,soloespecificanloquesedebehacerpara

lograrprocesosefectivos,peronoespecificacomomaterializardichoscambiosenlas

organizaciones,esdecir,noexplicancomohacerlatransiciénparaquelaorganizaciénlos
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utilicecomosunuevaformadetrabajo.Esporestaraz6nqueestetrabajoproponeun

modelodeadopciéndeMMPS,conunaaplicaciénaMoProSoft.

III.4.1.ModelodeProcesosparalaIndustriadeSoftware

(MoProSoft)

Deacuerdoconunestudiohechoenel2004,el92%delasorganizacionesquedesarrollan

softwareenMéxicotienenmenosde100empleados,esdecirsonmicros,pequefiasy

medianasorganizaciones(MIPYMES),deellasel83%sonmicroypequefias

organizacionesconmenosde50empleados(Economia,2004).Porestaraz6nelgobierno,

laindustriayel4reaacadémicalehanpuestomuchaatenciényhanapoyadoloreferenteal

desarrollodesoftwareenlasMIPYMES.

El9deoctubredel2002laSecretariadeEconomialanzéElProgramaparaelDesarrollode

laIndustriadelSoftware(PROSOFT)*®,conelobjetivodecrearlascondicionesnecesarias

paraqueMéxicocuenteconunaindustriadesoftwarecompetitivainternacionalmentey

asegurarsucrecimientoenellargoplazo.AlgunosdelosobjetivosdelPROSOFTes

impulsaralaindustriadesoftwareyextenderelmercadodetecnologiasdeinformacionen

nuestropais.ElPROSOFTestablecemetasdelargoplazo,conmirasaqueenelafio2013

elpais:

eTengaunacapacidaddeexportaciéndesoftwareyserviciosaproximadamentede

cincomilmillonesdedélaresanuales.

eAumenteelnivelpromediodegastoentecnologiasdeinformacionconrespectoal

PIBparaequipararalpromediodelospaisesdelaOCDE.

eSealiderlatinoamericanodesoporteydesarrollodeserviciosbasadosen

tecnologiasdelainformaci6n.

©PROSOFTconsultadoenlineahttp://www.software.net.mx/desarrolladores/prosoft/Programa/prosoft.htm.
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Paraalcanzarestasmetas,laSecretariadeEconomiaconvocoaorganismoseinstituciones

gubernamentalesfederales,estatalesymunicipales,asicomoalaspropiasindustriasdel

softwareyelsectoracadémicodelpais.Elresultadofueunprogramaconsensual,

constituidopor7estrategias:

1.Promoverlasexportacioneslaatracciéndeinversiones.

2.Educaryformarpersonalcompetenteeneldesarrollodesoftware,encantidady

calidadconveniente.

Contarconunmarcolegalpromotordelaindustria.

Desarrollarelmercadointerno.

Fortaleceralaindustrialocal.

Alcanzarnivelesinternacionalesencapacidaddeprocesos.

a
a

e
S

Promoverlaconstrucciéndeinfraestructurafisicaydetelecomunicaciones

(agrupamientosempresariales).

Unodelosresultadosdelaimplementaciéndelaestrategia6,seprodujocuandola

SecretariadeEconomiasuscribiéconveniosdecolaboraciénconlaFacultaddeCienciasde

laUniversidadNacionalAuténomadeMéxico,paralacreaciéndeMoProSofty

EvalProSoft.

ElModelodeProcesosparalaIndustriadeSoftware(MoProSoft)esunesquematedrico

quesirvedepuntodereferenciaparaimitarlo0reproducirlodondesedefinenprocesosde

desarrollodesoftwareefectivosbasadosenotrosmodelosqueestanampliamenteprobados

comoelCMMIyelISO9001:2000.ElpropdsitodelMoProSoftesfomentarla

estandarizaciéndesuoperacionatravésdelaincorporaciéndelasmejorespracticasen

gestioneingenieriadesoftware.Laadopciéndelmodelopermitiraelevarlacapacidadde

lasorganizacionesparaofrecerserviciosconcalidadyalcanzarnivelesinternacionalesde

competitividad(Oktaba,2006).
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MoProSoftestaenfocadoenprocesosyconsideralostresnivelesbasicosdelaestructura

deunaorganizaciénqueson:laaltadireccién,lagestionylaoperacién.Elmodelo

pretendeapoyaralasorganizacionesenlaestandarizaciéndesuspracticas,enla

evaluaciondesuefectividadyenlaintegraciéndelamejoracontinua.

EnMéxicoenel2007,el92.8delasorganizacionesabandonaronlaadopciénde

MoProSoft,loquesugierequeelabandonodelaadopciéndemodelosdemejoraenlas

organizacionessepresentatantoconlosmodelosconsolidadoscomolosmodelos

enfocadosaMIPYMES,engrandesypequefiasorganizaciones.Porlotanto,eléxitodela

adopciénvamasalladelascaracteristicasyventajasdelosmodelos,sibienesunfactor

importantenoesunfactordecisivo;loquesfesdeterminanteesquetodoslosmodeloslos

utilizanlaspersonas,yéstastienenpercepcionesycomportamientosquepuedeninfluiren

laadopciéndelmodelo,porloqueeléxitoofracasodependeradeellas.

III.5.AspectoscomunesycomparativosdelosMMPS

LaprincipaldesventajadelosmodelosenfocadosalasorganizacionescomoelISO9001,

elCMMIyelISO/IEC12207esquesedisefiaronparalascaracteristicasdeorganizaciones

medianasygrandes,loquedificultasuadopciénenlasMIPYMES;laexcepciénes

MoProSoftyaqueeselmodeloqueofrecemasventajasparalasMIPYMESporquese

disefiéespecialmenteparaesetipodeorganizaciones.

EnlaTablaIIsemuestrademaneraconjuntalasventajasydesventajasdetodoslos

modelosconsolidadosylasdeMoProSoft.Apartirdeestatablasehacenlassiguientes

afirmaciones:

eTodoslosmodelosconsolidadossoloconsideranlapartetécnicaynotomanen

cuentalapartesocial.AuncuandolosmodelosTSPyPSPseenfocanenelpersonal

yengruposdetrabajo,dichoenfoquesoloesenprocesosyproductosdedesarrollo

desoftware(aspectostécnicos).



Modelo

 

ISO9000

33

TablaII.ConcentradodelascaracteristicasdelosMMPS

Ventajas

Ampliaaplicabilidad

Libertaddeinterpretacion

Imageninternacional

Afectaamuchasareasfuncionales
Mejoracontinua

e
o
e
e
e
c
e
e

e

esony

Esmuygeneral

Noexistendirectricesenmuchasareas
Inversiéninicialmuyfuerte

Beneficiosalargoplazo

Enfocadoagrandesorganizaciones

Serequierepersonalaltamentecapacitado

Dicequéhacerperonocémohacerlo

Tiemposlargosparaadoptarloytenercertificacion

Enfocadoalapartetécnica

Notieneunaguiadeadopcién

 
CMM-

CMMI

Mejoragradualporniveles

Mejoradeprocesoporarea

Reconocimientointernacional

Disefiadoespecificamenteparaprocesos

desoftware

Requierefuerteinversion
Enfocadoagrandesorganizaciones

Demasiadonormativo
Serequierepersonalaltamentecapacitado

Demasiadodetallado

Dicequéhacerperonocomohacerlo

Tiemposlargosparaadoptarloytenercertificacion

Enfocadoalapartetécnica
Notieneunaguiadeadopcién

 
ISO/IEC

12207

°

Mejoradeprocesoporarea

Reconocimientointernacional

Disefiadoespecificamenteparaprocesos
desoftware°

Requierefuerteinversion
Enfocadoagrandesorganizaciones

Demasiadonormativo
Serequierepersonalaltamentecapacitado

Demasiadodetallado
Dicequéhacerperonocémohacerlo
Tiemposlargosparaadoptarloytenercertificacion.

Demasiadastareasparalaadopciéndelmodelo

Enfocadoalapartetécnica
Notieneunaguiadeadopcién

 
MoProSoft

°

Requieresolamentecapacitaciéndel
personalexistenteparaimplantarlo

Orientadoalamejoradeprocesos

Bajocostodeimplantaciényevaluacion

Muypractico

Disefiadoespecificamenteparaprocesos
desoftware

Beneficioseconémicos

Permiteasociaciondeorganizaciones

c
o
c
o

e
e

Dicequéhacerperonocémohacerlo

Modelorelativamentenuevoqueestasiendoactualizado.

Existepocagentecertificadaparaasesorarlosprocesos.

Hasidoprobadoenmuypocasorganizaciones.

Notienereconocimientomundialcomootrosmodelos.
Enfocadoalapartetécnica
Notieneunaguiadeadopcién

 
TSP

°

Promuevelaintegraciéndeequiposde
trabajos

Mejoralacalidaddelosproyectos

Reducecostos

Mejoraeldesempefiodelosingenieros
desoftware

Enfocadosdloalapartetécnica

Demasiadanormativaparalosprogramadores

Requierecontarconpersonalsuficientementecapacitado

Elpersonaldebetenerlacapacidaddetrabajarenequipo

Debehaberconvivenciaenelequipoparafacilitarla

comunicacién

Movimientoderoles

 
PSPMejoraeldesempefiodelosingenieros

desoftware.
Disminuyeelnumerodeerroresen
Iineasdecodigo

Disminuyecostos.

Enfocadosolamentealapartetécnica

Demasiadanormativaparalosprogramadores

Enfocadosolamentealpersonalynoalosprocesosdela
organizacion
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eLosmodelosyaconsolidadoscomoelCMMI,elISO9000yelISO/IEC12207

ofrecenmdsproblemasquebeneficiossisequierenadoptarenlasMIPYMES,

debidoaquesonmuygrandes,sonmuycostosos,incluyenprocesosquenose

realizanenlasMIPYMES,dicenquéhacerperonocémohacerlo,requierenuna

fuerteinversiOninicial,tienenbeneficiosamuylargoplazoyrequierenperiodos

muylargosparapodertenerunacertificacién.

eSiapesardelasdesventajasanterioressedeseanadaptarloslascaracteristicasde

lasMIPYMES,seutilizarianversionesincompletasdemodelosconlascualesnose

podriancertificar,yaquenocumplirianlosobjetivosalnorealizarsetodaslas

actividadesquesugiereelmodelo.

eLosmodelosTSPyPSPsonunasexcelentesherramientasenfocadosalamejorade

procesosdesdeelenfoqueindividualylosequiposdetrabajo,peroselimitana

contemplarlosaspectostécnicos.Conelusodesoloestosmodelosnosepuede

tenerunamejoradeprocesosentodalaorganizacion.

eCualquiermodelodemejoradeprocesosrequierehacercambiosentodala

organizacién,porejemplo:cambiarformasdetrabajo,losprocesos,losperfilesde

losempleados,etc.ydichoscambiossetienenquerealizardeunamanera

administrada.

IIL.6.PrincipalesproblemasenlaadopciéndelosMMPS

Anteriormentesediscutierondemaneraindividuallasventajasydesventajasdeadoptarlos

modelosconsolidadosenlasMIPYMES,ahoraseagrupanlosproblemascomunesque

existencuandosequiereadoptarenunaMIPYMESacualquierMMPStantolosenfocados

apequefiasorganizacionescomoagrandesorganizaciones.

Eneldreadelaindustriadelsoftwareenelmundosehanrealizadodiferentesproyectos

paraadoptarMMPSenlasMIPYMES.Enlamayoriadelosestudiosrevisadosporlo

generalnodocumentanelprocesodeadopcién,soloseenfocanencrearoutilizarun

MMPS,yendocumentarsusexperienciasalrealizarlo.Dentrodeestosestudios,los
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factoresdeéxitoofracasoencontradosserelacionanprincipalmenteconlaorganizacién,

conlosmodelosyconlaspersonas.

LoanteriorpermitepredecirquelosproblemasenlaadopciéndelosMMPSenlas

MIPYMESsepuedenagruparentresareasqueestaninterrelacionadas:laprimera

correspondeafactoresrelacionadosconlosMMPS,lasegundaconlosfactores

relacionadosconlasMIPYMES,yporultimolosfactoresrelacionadosconlaspersonas.

Paraexplicarlainterrelaciénentrelasareassedaelsiguienteejemplo:unMMPSrequiere

personalcapacitadoeningenieriadesoftware,asuvezlasMIPYMEStienenunbajonivel

decapacitaciéneningenieriadesoftware,porlotanto,elproblemasepuedeverdesdedos

perspectivas:porunlado,lasMIPYMESnocumplenloquepideelmodelo;yporotro

lado,losmodelosexigenunnivelmuyaltodeconocimientos.Porlotanto,existeuna

relacionenelproblemaentrelosmodelosylasMIPYMES.

EnlaFigura2sepuedeobservarcomoserelacionanlastresareasproblematicas.Cadauno

representadoporuncirculoyelnombredelenfoque,lastresestanunidospormediodeuna

linea,dichalineasignificaquelosenfoquesestaninterrelacionados.

Problemas

de

adopcién

Personas

 

Figura2.ProblemasdeadopciéndelosMMPSenlasMIPYMES

Acontinuaciénsedescribecadaunodelosproblemasylosfactoresqueinfluyenencada

unadelasareas.
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III.6.1.ProblemasrelacionadosconlosMMPS

AtravésdelpresentecapitulosediscutieronlosproblemasmascomunesdelosMMPS,por

esarazon,acontinuacionsoloseenlistanlosprincipalesproblemas:

eCarecendeguiasqueestablezcanlospasosquesedebenseguirenlas

organizacionesparaquedichosmodelosseadopten.

eSondemasiadocostosos.

eRequierenperiodosdetiempomuylargosparaadoptarse.

eTienenretornodeinversiénalargoplazo.

eRequierenpersonalcapacitadoeningenieriadelsoftware.

eRequierenpersonalcapacitadoenmodelosdemejoradesoftware.

eAsumenquelasorganizacionescuentaconunciertonivelderecursosecondmicosy

humanos.

eRequierencambiosorganizacionales,grupaleseindividuales.

IIL.6.2.ProblemasrelacionadosconlasMIPYMES

LasMIPYMEStienencaracteristicasmuyparticulares,generalmentecarecende

definicionesformalesderoles,responsabilidadesyprocesos.Ellastipicamenteoperanen

unaplaneaciéndiariaytienenseriasdeficienciasenlaplaneaciénalargoplazo.Asimismo,

laculturadelaspequefiasorganizacionesloslimitaparaproducirproductosengranescala

ycongrancalidad(DemirorsyDemirors,1998).

Enlasinvestigacionesrealizadassehanencontradolossiguientesproblemasrelacionados

conlascaracteristicasdelasMIPYMESqueafectanelprocesodeadopciénysepueden

generalizardelasiguientemanera:tienenunntimerolimitadodepersonas,tieneproblemas

enlarecolecciéndeinformacién,dependendealgunosempleados,tienenrecursos

limitados,elpersonalnotieneculturadecalidadytienendificultadparaencontrar

informacionacercadelosMMPS.
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LasMIPYMESporlogeneraltienenmuchaslimitacionesparaadoptarunmodelode

mejoradeprocesos.UnproblemamuygeneralizadoesquelasMIPYMEStienenpoco

personal,sobreestoDemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)opinanqueenlas

MIPYMES,debidoalnimeroreducidodepersonal,enmuchasocasionesnoesposible

formarungrupoincluiraciertosempleadosenlamejoradeprocesosdesoftware.Enlas

MIPYMESlosesfuerzosdemejoradeprocesosrepresentanunaresponsabilidadadicional

algrupodetrabajo,debidoaquedebenrealizarnuevastareasenunambientedondelos

empleadosenlasorganizacionesdedesarrollodesoftwareestansobrecargadosdetrabajoy

enmuchasocasionesdesempefianvariosrolesalavez.

SeguinHorvatyotros(Horvat,etal.,2000)ensuestudioempirico,encontraronqueenlas

MIPYMESunamismapersonarealizavariasactividadesdelprocesodedesarrollode

software.Estasactividadesrequierendiferenteshabilidadesparasudesarrollo,yporesa

razonesmuydificilparalaorganizaci6npoderequilibrarlacargadetrabajoentrelos

empleadosaltenerqueasignarleaalgunosempleadosactividadesrelacionadasconla

mejoradeprocesos.

Elesfuerzoquerequiereunamejoradeprocesosdesoftwaresedivideentretodoslos

integrantesdelaorganizacién.Deestaforma,silaorganizaciéntienepocosempleados,las

actividadesqueelmodelosugiereserealizanmaslentamenteyelprocesodeadopciénes

muchomaslentoyporestoenalgunoscasosseabandona.

Elproblemadequelasorganizacionestenganpocosempleadoshacequesemagnifique

otroproblema.DemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)yHorvatyotros

(Horvat,yotros,2000)identificaronquedebidoalpequefionumerodeempleados,las

organizacionesdesarrollansoftwareparasolucionarundominioreducidodeproblemas.

Losempleadossevuelvenexpertosenestaarea,ydebidoaquenosedocumentaola

documentaciénesdeficiente,eléxitodelosfuturosproyectosdependedelaexperienciay

conocimientosdeciertosindividuos.
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Ademas,enlasMIPYMESserealizanactividadesquenoestanrelacionadasconproducir

Software.DemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)opinanquelaspequefias

organizacionesrequierenmadurezenprocesosorganizacionalesquenoestandirectamente

relacionadosconelprocesodesoftware,porejemplo,procesosadministrativos,de

finanzas,demanejodepersonal,etc.Estosugierequelamejoradeprocesossedebellevar

sobreunsinnumerodefronteras.

DebidoaquelasMIPYMESnotienenprocesosestablecidos,segeneraunnuevoproblema,

segtnDemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)laspequefiasorganizacionesde

software,tipicamentenorecolectaninformaciénparamedireldesempefiodelosprocesos.

Esteproblemasedebeprincipalmenteaquenoestabiendefinidoelpatréndelosprocesos

querealizan.Elnorecolectarlainformaciénesunproblemaparalaadopciéndemejorade

procesodebidoaquenosepuedesaberelestadoactualdelaorganizacionynosepueden

medirdelosresultadosacortoplazodelamejoradelproceso.

DemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)mencionanqueenlasorganizaciones

pequefiasdesoftware,esmuycomunquenadietenganicapacitaciénniexperienciaprevia,

yelniveldeconocimientosacercadelamejoradeprocesos0enlacalidaddeproductosno

eshomogéneo.Aunquelosempleadosconocieranlosconceptosentécnicas,tendrianserias

deficienciasenelentendimientodelosprincipiosbasicosparapoderinterpretarlos

requerimientosdemodelosdecalidadparasuorganizacién.

Enlaspequefiasorganizacionesdesoftwareexisteladificultadparaejecutarvarios

proyectosalavez.Normalmente,elpresupuestoolosrecursosquetienenlas

organizacioneslodedicanparapoderterminarlosproyectosytienenseriasdeficiencias

parapoderdestinarrecursosparalamejoradeprocesos.

SegtinDemirorsyDemirors(DemirorsyDemirors,1998)laspequefiasorganizacionesde

softwaregeneralmenteoperanconpresupuestospequefiosyestanmuyvulnerablesalas

condicionesdelmercado,debidoaquelainversiéninicialrequeridaporlosesfuerzosde

mejorapuedeparecernorealista.Paraalgunasorganizaciones,enlascualeselflujode

dineropuedecambiarrepentinamente,sedificultareservarrecursosparalosproyectosde
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mejoradeprocesosalargoplazo.Elempleadoqueseencargadedirigirlaadopciénse

seleccionadeungrupodepersonassobrecargadasdetrabajo.EnlasMIPYMESla

asignaciéndeunapersonaafectademaneradirectaalosproyectosactualesentiempoy

dinero,ademasdequesetienequedestinarrecursosalaadopciéndelmodelodecalidad.

EnunestudiorealizadoporNiaziyotros(Niazi,etal.,2004)pormediodelaaplicaciénde

cuestionariosaunamuestrade80participantesyde4estudiosliterariossobreSPI

(SoftwareProcessImprovement)seestablecieronfactoresdeéxitoybarrerasenla

adopciéndeMMPS.EstosresultadosseresumenenlaTablaIII.

TablaIII.FactoresencontradosporNiaziyotros(Niazi,etal.,2004)

PETCOMUNRUeCeoonietaus

 

FactoresdeéxitoBarreras
 

1.Lacooperaciéndeladministradorgeneral1.Carenciaderecursos
 

2.Involucramientodelgrupodeapoyoalaadopcién2.Presionesdetiempo
 

3.Entrenamiento.3.Inexperiencia0carenciadeconocimientodelgrupode

apoyoalaadopcién.
 

4.Tiemposyrecursosdelgrupodeapoyoalaadopcién.4.Carenciadesoporte
 

5.Creaciéndeequipos.5.Cambiodelpensamientodelgrupodeapoyoala

adopciénydeladministrador
 

 

Factoresdeéxitobarreras
 

1.Apoyodeladministradorgeneral1.Carenciademetodologiasformales
 

InvolucramientodelgrupodetrabajoExperienciasnegativasomalas
 

CapacitaciénysoporteCarenciadeconocimiento
 

 
2

3

Tiemposyrecursosdelgrupodetrabajo4.Carenciaderecursos

5. ul,
SST

S
i
s
:

CreaciéndeequiposparalosprocesosProcedimientosformalesytrabajoextrarequerido
  EnunestudiorealizadoporQin(Qin,2007),seidentificéqueelmayorproblemapara

adoptarunmodelodecalidadestarelacionadaconlapartesocialmdsqueconlaparte

técnica,ElestudioserealizéenlaorganizaciénMotorola,seidentificdlaproblematica,y

sepropusierontécnicasparasolucionarlosproblemasdentrodelosgruposdetrabajo.Los

retosidentificadossonlossiguientes:



40

eLosequiposquerealizanlosproyectosdesoftwaresiempreestanocupadosyellos

argumentanquehacercambiosleshariamasdificileslascosas.

eLasiniciativasdearriba—abajosonlasmenoseficientesparaobtenersoportey

aceptaciéndelagentequenoestainvolucradaenlatomadedecisidndedesarrollo.

eExisteunnimeroreducidoderecursosparaeldesarrollo,loquelimitalas

reunionespresencialesylacapacitaciénporcuestionesdepresupuesto.

eElentrenamientoylaaplicaciéndelconocimientoestadesincronizadaloquehace

quemuchodelconocimientonoseutiliceyseolvide.

Elestudioidentificaquelaspruebaspilotodanlaoportunidaddeidentificaralosmiembros

entusiastasdelaspropuestasdecambioyellossonlosquefacilitanelproceso,quedan

retroalimentaciénysonlospromotoresdelaadopcién.Elprocesodeintroducciéneslo

masdificil,debidoaqueesabsolutamentenecesariotenerlaaceptaciéndetodoslos

involucradosenelproceso.Qin(Qin,2007)proponelassiguientessoluciones:

eUsarmétodosdepersuasiéncomocorreosparafelicitarelapoyoenelprocesode

adopcién.

eRomperconelmétododearriba-abajopormediodellevarelprocesodeadopcién

denivelesinferioreshaciaarriba.

eComunicaratodoslosnivelesytenerenmentequelosnivelesmedioseinferiores

sonlosquedirectamentevanarecibirelimpactodelcambio.Ademas,elprograma

deimplementaciénsedebediscutiryevaluarmensualmentepormediodereuniones

derevisionendondeestépresentetodalaorganizacién.

eCrearescenariosdondesebeneficientodoslosinvolucradosenelproceso;esdecir

ganalaorganizaciényganaelempleado,estosedebeaplicarentodoslosniveles.

eSedebeserflexibleconelentrenamiento,éstedebeserunprocesobajodemanday

entiemposofechasquefacilitenelmayorprovechodelconocimiento.

eNotomardemanerapersonalcuandoalgunaspersonasnoapoyenelprocesode

mejora.
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eHacersentiralosparticipantesquetienenlalibertaddeelegirenvezdeseguir

instruccionesexplicitas,aunqueesalibertaddedecisiénestalimitadadecierta

formaparapoderguiaralosobjetivosdelaadopcién.

Comosepuedeobservar,todoslosproyectoscitadoscoincidenenlosmismosproblemas

deadopciéndelosMMPSenlasMIPYMES,loscualesson:existedependenciaconla

aceptaciénycompromisodelosempleadosyconlaculturadecalidaddelaorganizacién,

esunprocesodemasiadoburocraticoynotienenlosrecursosnecesarios(econdmicos,

humanos,materiales,etc.);algoquehayqueresaltaresqueningunoproponeunmodelo

paralaadopciéndelosMMPS.

TII.6.3. Problemasrelacionadosconlaspersonas

EIéxitoenunaadopciéndeunMMPSdependedelaaceptaciéndelasmetasytareaspor

cadaunodelosempleados,porlotanto,sedebenconsiderarlosfactoreshumanos,sociales

yculturasdelosempleadosydelaorganizacién.Asimismodichomodelodebeser

dindmicoydebeajustarsealascaracteristicaspropiasdecadaorganizacion(Horvat,etal.,

2000).EnlamayoriadelasMIPYMESlasestrategiasdeadopcidninicianenniveles

gerencialesyterminanennivelesinferiores,esasestrategiaslimitanlaadopcionyaquelas

personassientenquenoselestomaencuenta,yqueelmodelosoloesparaelbeneficiode

lagerencia(RichardsonyGresse,2007).

UnprocesodeadopciéndeunMMPSrequieredemuchoesfuerzoyaquegeneraungrado

altode“ruidoorganizacional”queafectaasusrolesyresponsabilidadesygenera

problemasasociadosconlaproductividad,lamotivaciényelespiritudeequipo(Bosch,

2004).Acontinuaciénsedescribenalgunosestudios.

Moeyotros(Moe,etal.,2004)realizaronunaguiaelectronicadeprocesos(EPG)paradar

soporteyseguimientoalosprocesosdedesarrollodesoftware.LaEPGconsistedelos

mismosprocesosqueestabandocumentadosenpapelenlosmanualesdeprocedimientos

delaorganizacién,lanicadiferenciaesqueahorasepresentatodalainformaciénde

maneraelectronicaincluyendolasplantillasylistasdeverificacién.Esunsistemaenlinea
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elcualestadisponibletodoeltiempopermitiendodarsoporteyaccesoalainformacion

relevanteynecesariaparaterminarexitosamentelosprocesos.

Aunqueresaltaalgunaproblematicatécnicasobrelasplantillasysuadaptaciénacadauno

delosrolesyactividades,elestudioidentificaunaproblematicasocial:

eEnelcasodeestudio,elliderdeproyectoqueeraelqueestabamotivandoel

usodedichaguia,expresabaqueerabasurasuutilizacién,yalgunosdelos

participantescomentabanquenisiquieraelliderestabacapacitadoensu

utilizaciényfuncionamientoportantonopodriaofrecerlesnada.

eElbeneficioquepercibianlosprogramadoreseraquelaguiaerautil

solamenteparaloslideresdeproyectosyadministradores.

eSereconocidéqueesimportantelaparticipaciéndelosusuariosenlosprocesos

yaqueellosentendianquéesloquesehacia,comosehaciayquiénlohacia.

eSedieroncuentadequelosmediosdecomunicaciéninformales

(comunicacionenlospasillos)sonaquellos,endonderealmentesedanlas

opinionesylastendenciasaaceptarorechazarlaguia.

eSepercibiaquelaguiaerautilsdloparaorganizacionesgrandesyqueuna

empresapequefianolanecesitaba.

eSepercibiaqueserequeriamuchotiempoelIlenartodaladocumentaciénque

solicitabalaguia.

Sedebentenerencuentatodosesosfactoresparapoderaumentarlaprobabilidaddeéxito

delaadopcién.Engeneral,eléxitodelaguiadependiadeladifusiényentendimientode

sufinalidadyfuncionamiento.Deestaforma,lamayorialopodriavercomoalgoquelo

ayudaamejorarynocomoalgoquelegeneramastrabajo.Seinfierequefaltéuna

capacitaciéndenivelesgerencialesparaquemotivaranelusoynoserelloslosque

obstaculizansuadopcién.

EnelestudiorealizadoporPries-HejeyKrohn(pries-hejeyKrohn,2007),secreaun

modelobasadoenrolesparaladifusiényadopciéndetecnologia.Esteestudioidentifica

losrolesmésimportantesysusrelaciones,éstossonlosfacilitadoresdeladifusiony
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adopciéndelatecnologia.Identificaqueeléxitoofracasoenunainiciativadeuna

adopciéndependedequesetengacubiertoslosrolesclave,eidentificaqueelerrormas

comutnesasignaraunasolapersonalatareadedifusiényseguimientodelaadopcién.Los

rolesqueseidentificanenunprocesodedifusiéndetecnologiaes:

eDuefioopatrocinador.EslaPersonaogrupoqueapoyaelproyecto,

proporcionandorecursos,yexigiendolosresultados.

eEncargadodeladifusiéndelproyecto.Eslapersonaquedirigealgrupoqueponeel

cambioenejecucion.

eLiderdelproyecto.Eslapersonaquetrabajaconlosusuariosinvolucradospara

asegurarenlapracticalarealizaciéndelcambio.

eElgrupodeusuariosinvolucrados.Sonlosusuarios,losespecialistasolos

encargadosquedebenadoptaralgonuevo,tipicamenteunnuevosistema.

ElfactorhumanoeslapiezaclaveenlaadopciéndelosMMPS,pormassencilla0facil

queéstasea,sinosedefinenunaestrategia,unaplaneaciénadecuada,unaestructura

laboralpararealizarunadifusionyadopcion,cualquierproyectodeesetipoiraalfracaso.

EnunestudiorealizadoporVonyotros(Von,etal.,2006)identificaronqueapesardeque

existenvariaspropuestas,herramientasylenguajesparaladefinicidndeprocesosquese

handesarrolladoenelpasado,lamayoriadeéstasseenfocanenelmodeladoformaldelos

procesosyraramenteseutilizanespecialmenteenlaspequefiasorganizaciones.Elestudio

sebasaenuncasodeestudiorealizadoendosorganizaciones,durantesieteynuevemeses,

respectivamente.

Vonyotros(Von,etal.,2006)seenfocanahacerunaguiadeprocesosofreciendo

asistenciapracticaalosprocesosrealizadosporlaspersonasconlafinalidaddehacerlos

masefectivos.Ellosestablecenqueunapersonasedebeencargardelatransferenciade

conocimientoybuscarmanerasparaquelosprocesosseadoptenmasfacilmente.Los

principaleselementosdelaguiadeprocesossonlasplantillasdedocumentos,lalistade

verificaciénylosdiagramasdeflujodelosprocesos.Estosinvestigadoresidentificanque

debenexistirlassiguientesfasesensuguiadeadopcién:
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Planeacién.Elobjetivodeestafaseeseldeinformar,motivaryobtenerla

aprobaciéndetodaslaspartesinvolucradas.

Diagnostico.Elobjetivodeestafaseestenerunaimagengeneraldelosprocesos

queserealizanenlaorganizaci6n.

Anilisisestratégico.Elobjetivodeestafaseconsisteenanalizarypriorizarlos

procesosqueseadoptaran.

Definicién.Enestafasesegeneraunaguiaparaelprocesodondeseidentificacada

actividadconlosroles,suscompetencias,responsabilidadesyademasseanalizalos

productosdedichoproceso.

Implementacion.Eslaevaluacién,controlymonitoreodelosprocesospara

determinarlosbeneficiosyloslogrosobtenidos.

Ademas,sugierelassiguientesrecomendaciones:

Lomasconvenienteesqueelprocesoseaincrementaleiterativo.

Larepresentaciénpormediodeguiaseslamejormaneraderepresentarlos

procesosdetalformaquenoseusenotacionesformales.

Lavisualizaciéngeneraldelprocesoesalgoimportante.

Tieneunimpactomuygrandeelusodeherramientasdeayudayaqueenalgunas

ocasionesseutilizamdsquelapropiaguiaenpapel.

EnunestudiorealizadoporUmarjiySeaman(UmarjiySeaman,2005),seidentificéqueel

problemadeadoptarunMMPStienecaracteristicassimilaresaldeadoptartecnologia,esas

caracteristicasson:ambostieneconsecuenciaspotencialesparaeldesempefioeneltrabajo

yambasrequiereesfuerzoyhabilidadesparaaprenderlosyusarlos.Asuveztienenlas

siguientesdiferencias:elgradodeimposiciénsobreelusoporpartedelaadministracion

generalesmayorenlasmetodologias,lamagnituddelcambiodeconductaesmayorenlas

metodologiasyelénfasisenlaintegraciondeequiposesmayorenlasmetodologias.

Existendiferentesmétodosutilizadosparapredecirlaaceptaciéndetecnologiacomoesel

TAM(TechnologyAcceptanceModel)yelTPB(TheoryofPlannedBehavior),eneste
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estudiohacenunacombinacioéndeambosparaaplicarloalprocesodeSPI,endondelos

factoressepuedenagruparcomosemuestraenlaTablaIV.

TablaIV.FactoresenlaadopciéndelosMMPSenlasMIPYMES(UmarjiySeaman,2005)

FactoresdeSPI

   

 

FactoresorganizacionalesFactorespersonales

       

 

    
  

 

    

 

  

     
     

Visibilidad.

Transparenciadelosprocesos.
Recompensa¢incentivos.

Miedodeconsecuenciasadversas.

Comunicaci6n.
Gradodecontrol.

Cantidaddeaprendizajerequerido.
Compatibilidadesdelaspracticasdel
trabajo.
Factoresdepsicologiasocial.

Percepciéndeuso.
Actitud.
PercepciénControldelcomportamiento
Normassubjetivas

Facilidaddeuso

   
  

     
     

  

 

III.7.Resumen

Eningenieradesoftwaresehanrealizadograndesesfuerzosparaaumentarlacalidaddelos

procesosdesoftware,inicialmentesecrearonmodeloscomoISO-90000CMMI,

posteriormenteseutilizaronyseadaptarondichosmodelosalcontextodelasMIPYMESlo

quegenerémuchosproblemasparasuadopcién,yfinalmentesecrearonnuevosmodelos

basadosenmodelosconsolidados.ActualmentelosMMPSenfocadosenlasMIPYMES

sonmenoscostososymasfacilesquelosprimerosmodelos,peroapesardeestasventajas

aunsesiguenteniendoseriosproblemasenlaadopci6n.

Todaslassolucionespropuestassehanenfocadoenlapartetécnicayningunoconsiderala

partesocialytampocohapropuestounaguiadeadopcién,esdecir,nosehaconsiderado

quelaadopciéndeunMMPSesunprocesogradualeincrementalquedebeconsiderara

laspersonas,alaorganizaciényalmodelo.Enelsiguientecapituloseanalizaraelproceso

deadopciéndeunMMPSdesdeelenfoquedeloscambiospersonalesyorganizacionales

queéstegenera.



CapituloIV  

ElprocesodeadopciéndeunMMPS
 

EnestecapituloseanalizacémolaadopciéndeunMMPStransformaconsiderablementela

estructuradelaorganizacién,lasmetodologiasdetrabajo,losprocesosyprincipalmente

losrecursoshumanos.Porlamagnituddeloscambiosquerepresentalaadopciéndeun

MMPS,seleconsideraunproyectodecambiomayor.

Ademas,seanalizanlasfasesdelcambiodescribiendosusecuenciaycaracteristicas.La

adopciéndeunMMPSporserunprocesodecambio,eslentoyenélincidenmuchos

factoresytambiéntienenmuchaprobabilidaddefracaso.Elcambioorganizacionaldebe

impulsarseporlanecesidadydeseodepersonasquelaconforman,esdecir,elcambiose

generaencadaunodelosindividuosylasumadeloscambiosindividualeseselcambio

organizacional.

IV.1.Elcambioenlasorganizaciones

Larevoluciéntecnolégicaacentuadaconlaglobalizaciénpropiciamuchoscambios.Los

cambiossontanconstantesqueenelmomentoqueseestadesarrollandoalguno,surgela

necesidadderealizaralgunosotros.Estoscambiosafectanalasociedadatodoslosniveles

ylasorganizacionesdedesarrollodesoftwarenosonprecisamentelaexcepciéndelaregla,

Pérez(Pérez,1998)afirmaque“elcambioabarcaabsolutamentetodoslosaspectos,

disuelvelasrutinas,cuestionatodosloshabitos,yrevolucionacadaunodelostradicionales

criteriosdeladecisién”.
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Colleretteyotros(Colleretteetal,1998)establecenque“elcambiopuededefinirsecomo

todamodificaciéndeunestadoaotro,queseobservaenelentornoyposeeuncaracter

relativamenteperdurable”.Enlasorganizacioneselhablardecambioobligaaentenderla

necesidaddeaplicarconocimientos,habilidadesyherramientasdisponiblesparala

consecuciondelresultadoquesedeseaobtener.

Harringtonyotros(Harrington,etal.,2000)mencionanquelaadministraciéndelcambio

serefierealaaplicaciéndelacienciadelcomportamientoalatomadedecisiones,

planeacién,ejecuciényevaluaciéndelasfasesdeunprocesodecambio.Laadministracién

delcambionosoloseenfocaenloquetienequesercambiadosinoencémolasoluciénse

implementa,haciendoénfasisenlosaspectoshumanos.

Esimportantedestacarquealrealizarunproyectodecambio,ademasdecuidarlos

aspectostécnicossedebeprestarespecialatenciénaladimensiénhumana.Unadelas

proposicionesfundamentalesdeDaniel(Daniel,2002)es“paraqueunainiciativade

cambiotengaéxito,hayqueabordarlosaspectosemocionalesydecomportamiento,conla

mismadedicaciénquelosoperativosotécnicos”.

SeginHarringtonyotros(Harrington,etal.,2000),actualmenteloscambiosenlas

organizacionessondemayorimpacto,yenalgunasocasionasafectanalasorganizaciones

ensutotalidad,esetipodecambiosrequieredegentecapacitadaydemetodologias

profesionalesparaguiarelcambio.Unaspectocriticoparalaefectivarealizaciéndeun

cambio,eslaaplicaciénrigurosaydisciplinadadelametodologiaparalaadministraciénde

éste.

Unproyectodecambiomayorsedefinecomolosproyectosquegenerancambiosdeuna

envergaduraconsiderableenlaorganizacién,modificandolasestructuras,losprocesos,los

métodosdetrabajoygenerandoconsecuenciasenelcapitalhumanoquelaintegra.

Cualquierproyectodecambioconstituyeunesfuerzotemporal(conuninicioyunfin

delimitado)ygeneranunresultadodefinido.Esnecesarioaclararqueauncuandolas
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organizacionesseencuentranenunprocesopermanentedeevolucién,estosesfuerzos

tienenobjetivosdelimitadosyseproducenenunmomentodado.

LosproyectosdecambiodeacuerdoconLewin(Lewin,1952),tienentresfasesquese

describenacontinuacién:

1)Descongelamientoo descristalizacién.Constituyeuna“purificacién”o

2)

3)

participaciénenunaseriedesesionesdesensibilizaciénycapacitaciéngerencial.

Ladescristalizaciéncorrespondealperiodoenelqueunsistema,tratesedeun

individuo,ungrupoounacolectividadmayor,comienzaaponerenteladejuicio

suspercepciones,habitosycomportamientos,esdecir,haydescongelamiento

cuandounsistemaestudialaposibilidaddeexplorarotrasopciones,otambién

cuandoreconocequesusprocedimientoshabitualessedebenabandonarysustituir

porotros.Seobservaqueladescristalizacionporlogeneral,vieneacompafiadapor

sentimientosdeinseguridadyansiedad,porqueelsistemaaceptaentonces

desprendersedesuspuntosdereferenciahabitualesqueleproporcionancierta

seguridad,paraadoptarotros,aunmalconocidosyconloscualescorreelriesgode

encontrarseincomodo.

Reemplazoomovimiento.Serefiereaemprenderlaacciénquecambiaraelsistema

social,Ilevandoloaunnuevoniveldecomportamientoofuncionamiento.Iniciarel

procesodedescristalizaciéndelasconductasyactitudesnoaseguraelcambio,aun

necesitaprecisarsudirecciényconsolidarse.Elcambionosuponetnicamenteel

abandonodeconductasoactitudes,sino,laadquisiciéndeotrasnuevas.El

movimientoesaquellafasedelprocesodecambioenlaqueelsistemasetornara

mdsomenospermeableanuevosmodosdecomportamientoyanuevas

posibilidadesdeactitudes.

recongelamientoorecristalizacién.Serefierealestablecimientodeunnuevo

procesoquebuscaqueelnuevoniveldecomportamientosearelativamenteseguro

contraelcambio.Muchosimaginanqueparaproducircambiosbastaconabandonar
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viejascostumbresylanzarsealaexperimentaciéndenuevasconductasyactitudes;

sinembargo,elcambiosoloseraperdurableenlamedidaquelatercerafase,es

decir,larecristalizacionselogreeintegre.

IV.2.Elcambioenlasorganizacionesdedesarrollodesoftware

LaadopciéndeunMMPSesunprocesodecambioquedebetenerlassiguientes

caracteristicas:serunimpulsoparapasardelestadoactualaotroestado(elcualdebeser

permanente),debeteneruninicioyunfin,debetenerunaplaneacionyunaadministracion,

debetenerunametodologiaqueguielospasosaseguirydebetomarencuentalosaspectos

socialesytécnicos.Engeneral,lascaracteristicasdelasorganizacionesdesoftwareson

muysimilaresalasdelasdemasorganizaciones,perotieneunascaracteristicasmuy

particulares:

=Eltrabajorealizadoesuntrabajototalmenteintelectual.

=Elentornodelasorganizacionesdedesarrollodesoftwareesunentornomuy

cambiante.

=Eldinamismodelasorganizacionessebasaenlatecnologia.

Dichascaracteristicashacenquelosprocesosdecambiosseanconstantes,yesnecesario

quelaspersonasesténfamiliarizadasconloscambios.Paralasorganizacionesencrisisa

vecesresultaclaralamotivaciénparaelcambioyfacilmentesepuedeejercerpresiéntanto

enlaadministracioncomoenlafuerzalaboralparaquehaganalgo.Cuandonoexiste

necesidadderealizarmejoras,inicamenteunpresidenteejecutivoconlavisiéndeuna

mejoraorganizacionalpuedehacermuchoparatransmitirlamotivaciénnecesaria.

Paraconseguirestavisiénoparacombatirunacrisis,esfundamentalcomprendercémose

puedeconseguirelcambioyelevarelrendimiento.RummleryBrance(RummleryBrance,

1990)destacantresnivelesquedebenenfrentarseenlainiciativademejora:elnivel

organizacional,elniveldeprocesosyelniveldepuestodetrabajo;aunque,poneren

practicaelcambioencadaunodeestosnivelesesdificil.
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IV.3.LaadopciéndelosMMPS

Enestainvestigaciéndefinimoslaadopciéndelosmodelosdemejoradeprocesoscomo:

“elprocesopormediodelcuallosindividuosdeunaorganizacion,reciben,haciéndolos

propios,losconocimientos,formasdetrabajo,perfilesdeempleadosyprocesosdefinidos

enlosMMPSdetalmaneraqueseansunuevaformadetrabajardentrodela

organizacién’’.Dichoprocesotieneuninicioyunfin.

Cabemencionarquemuchosestudiosusaneltérminoadopcidnconelmismosignificado

queeltérminoimplantacion,paraelpresentetrabajoexistenclarasdiferenciasynose

puedeutilizarindistintamente.

Segtinlarealacademiaespafiola(RAE)implantar’significa:“Estableceryponeren

ejecuciénnuevasdoctrinas,instituciones,practicasocostumbres”.

Laimplantaciénesunaactividadmdsinstitucionalqueminimizalaimportanciadelas

personas;laimplantaciénseimponeyesunprocesoquenopermitealaspersonasasimilar

susituaciénylanecesidaddelcambio.SegtinSalinas(Salinas,1975),lagentenoesel

recursoparalograrelcambio,loscambiossonelrecursodelagenteparalograruna

situaciéndeseada.Sinembargo,eslapropiagentequiendebetransitaresecaminodela

situaciénactualaladeseada,demodoqueeldiagnésticosobresupercepciénantelos

procesosdecambiopuedaayudaraquelapropiagenteseayudeafacilitardichoproceso.

IV.3.1.LaadopciéndeunMMPS:unproyectodecambiomayor

ExistendiferentesfactoresquemotivanalasorganizacionesaadoptarlosMMPS,porlo

generalestosfactoresserelacionanconaspectosecondmicosodedemandadelmercado.

Demanerageneral,elestadoactualdeunaorganizaciéndedesarrollodesoftwareconsiste

enunaformadetrabajoartesanalenlacualnoestanclarosniexplicitoslosprocesos,las

"Diccionariodelarealacademiaespafiolaconsultadoenlinea.http://www.rae.es/rae.html
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metodologiasdetrabajo,losperfilesdelostrabajadores,losperfilesdelospuestos,niel

controldecalidaddelosproductos.

UnMMPSesunmodeloquedescribeprocesos,roles,estructurasdeorganizacién,métodos

detrabajoyperfilesdelosempleados,siunaempresaquiereadoptarloscertificarseenun

MMPS,tienequerealizartodaslasactividadesqueestablece.Porlamagnituddecambios

querequierelaadopciondeunMMPSseleconsideraunproyectodecambiomayor.

ParapoderadoptarunMMPSesnecesarioseguirunametodologiadeadministraciondel

cambio;sinembargoenlaactualidadlosinvestigadoresenelareadeingenieriadesoftware

seenfocanprincipalmenteenladimensiontécnicaydemaneraaislada,yenmenorescala

enladimensiénhumana.Actualmentenoexisteningunametodologiaquelogreintegrar

tantoelaspectohumanocomotécnico,esporestarazonqueenestetrabajoseproponeun

modelodeadopcidéndelosMMPSquesilohace.

IV.3.2._LasetapasdelprocesodeadopciéndelosMMPS

UnprocesodeadopciéndeMMPSestaformadoporesfuerzosdecambiosplanificadosde

talmaneraqueseinicianporlanecesidadmanifiestadecambiaralgoyfinalizancuando

dichocambiosehaproducido.Engenerallaubicaciéndelinicio0findeloscambios

resultamuydificil;esporestarazénquelosesfuerzosformalessedefinenenetapasy

dichosesfuerzostienenuninicioyunfin.BasdndoseenlasetapasqueproponeLewin

(Lewin,1952),enestatesisseproponenlassiguientestresetapasparaunaadopciéndeun

MMPS:

1)Preadopcion.Eslaetapainicialyestaenfocadaalosaspectoshumanos,

principalmentealasensibilizacionyalatomadeconciencia.Enestaetapasedebe

incluiratodoelpersonaldelaorganizaciéndetalmaneraquelaorganizaciénen

generalsedécuentadesusituaciénactualylogrevisualizarsumetaalograrconel

cambio.Esdecir,queindependientedequeelcambioseavoluntariouobligado,la

organizaciéntomeunaactitudproactivahacialaadopciéndelametodologia.Ala
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parenelareatécnicaseestudiaelmodelodemejoradeprocesosparaquitarel

miedoalodesconocidoyresaltarlasventajasqueofrece.

2)Usogeneralizado.Enestaetapaserealizanlasaccionesnecesariasparaquese

empieceautilizarelMMPS,esdecir,secontinuatrabajandoconlasensibilizacién

alcambio.Enestaetapaseledalamismaimportanciaaladimensiéntécnica,

haciendoquelaspersonasadoptengradualmenteensusprdacticasdiariaslas

actividadesquesugiereelMMPS.

3)Usosostenido.Enestaetapalosempleadosrealizansiempresusactividadescomo

sugiereelmodelodemejoradeprocesos,esdecir,losempleadossiempreutilizanel

MMPSparadesarrollarsusactividadesy,masaun,buscanestarenunprocesode

mejoracontinuaenelqueperfeccionansusmétodosdetrabajo.Enelareahumana

seledaénfasisalamotivacionyalcompromisoconlaorganizacion.

IV.3.3.Laspersonasylaresistenciaoflexibilidadanteelcambio

Laspersonaspuedenpercibirlasalteracionesantesloscambiosdediferentemanera;

puedenserbeneficiosas,perjudiciales0ambivalentes,esodependedesusconveniencias

personalesysucapacidaddeadaptacién.Tannormalcomoelcambioexisteenlas

organizaciones,eselhechodequelaspersonastenganreaccionesdisimiles,enforma

conscienteoinconsciente,acercadelosefectosquecualquiermodificaciénpuedetener

sobressusconvenienciaspersonales.

Estarealidadobligaahablarsobrelaresistenciaoelasticidadanteloscambios.Seguin

Harringtonyotros(Harrington,etal.,2000),laresistenciaserefiereacualquier

pensamientooacciéndirigidacontrauncambioylaflexibilidadeslahabilidadpara

absorberaltosnivelesdecambiopresentandominimasdisfuncionalidadesdel

comportamiento.
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Masalladelcardcterdesagradablequetienelaresistenciadecambio,éstacontieneuna

informacionqueelagentedecambiopodriatenerinterésendescifrar;algosemejanteala

maneracémoeldolorinformaalcerebrodequeelorganismoestasufriendounagravio

fisico0psicolégico.Enprimerlugar,elgradoderesistencianosinformaacercadela

importanciaqueelsistemaconcedealobjetivodecambio,amayorreacciéndelsistema,

mayorelriesgodehabertocadounazonaneurdalgica.

Laresistenciatambiéninformaacercadelgradodepermeabilidadodeaperturadelsistema

alcambio.Tratandosedeunobjetodecambiosecundario,silareaccionesfuerte,sepuede

suponerqueélespocoreceptivo.Asimismo,laresistenciaalcambiopuedeinformarde

ciertosefectossistematicospresentidos0no,yestainformacionayudaamodificaroafiadir

elementosimprevistosaldiagndstico.Porultimo,laresistenciaalcambiopuederevelar

errorescometidosenlaelaboraciéndelproyectodecambiooenlaestrategiade

implantacién.

Laresistenciapuedepresentarseencualquiercambioydebemanejarsedeforma

inteligente,puesdehechoesunafuentederetroalimentacionquepuede,inclusive,generar

mejorasenelpropiocambio.DeacuerdoconGarciaChacén(GarciaChacén,2005),

existenunaspremisasdelaresistenciaoflexibilidadalcambioquesedebentenerclaras:

=Esnormalquelosindividuospresentenunaactitudderesistenciaalcambio.Mas

adelantesedetallaelprocesoporelcualpasaunapersonaanteuncambio.

=Laresistenciaoflexibilidadalcambiopuededarseantecualquiercambiooante

procesosdecambioparticulares.Asiesposibleencontrarindividuosque

normalmenteseresistenatodosloscambiosyotrosquesoloseresistenaalgunos.

=Unindividuopuedeposeerunaactitudderesistenciaoflexibilidadanteloscambios

sinqueelloimpliqueunaconductaderesistencia0apoyoalainiciativa.

=Laideaesincrementarunaactitudfavorableantesloscambioseinclusivelograr

quedichasactitudesseconviertanenconductasexpresas(fuerzaimpulsora)que

contribuyanconlatransiciénhacialasituaciondeseada.Enestemismoorden,las
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actitudesdesfavorablessedebendisminuirocontrolareinclusosedebenevitarque

seconviertanenconductasmanifiestasqueatentencontralainiciativa.

=Laactituddelosindividuosfrenteaundeterminadocambio(suresistencia0

flexibilidad)puedevariareneltiempo,demodoquesepodriaencontrarpersonas

queenunprincipioseresistenperoluegosonflexibles,olocontrario.

=Laresistenciaalcambiopuededeberseaunamultiplicidaddefactores(asociadasa

losconocimientos,lossentimientosysupercepcidn).

=Laresistenciaalcambionoesnecesariamentenegativa,masbienesabsolutamente

normal,demodoquelaideaesaprovecharelprocesoderetroalimentacién

generadotraslasiniciativasparacontrolarla.

=Entodocaso,esnecesariotenerinformaciénsobrelanaturalezadelaresistenciaal

cambioysobresumagnitud,paralocualsehacenecesariocontarconuna

metodologiaquefacilitedichodiagnostico.

IV.3.3.1.Elciclodelcambioenlaspersonas

Muchasveceslaspersonasnosecomprometenconelcambioporquenosabenloquevaa

pasar(nosabencémoactuar).Unaformadedefendersedelodesconocidoesagarrandose

deloconocidoy,consecuentementenegandolonuevo.Unprocesodecambioocurrede

formamuyeficientesitodosestancomprometidosconél.Paraquelaspersonasse

comprometannolasdebeatropellarelprocesocomosifueranalgoajenoalmismo.Para

queseconsiderealaspersonascomopartedelprocesodecambioesnecesarioconocersus

valores,suscreenciasysuscomportamientos.

Aunquecadaunadelaspersonasreaccionaenformadistintaanteloscambios,todavia

existenpersonasquenoquierenabandonarsustatusquoosealoconocido,poraquelloque

prometeserunmejorfuturo.Elhacerestesaltohacialodesconocidoserasiempreun

prospectoriesgosoyatemorizante.O’Toole(O’Toole,1995)serefiereaestatareacomo

“superarlaideologiadelconfortylatiraniadelacostumbre”.Paralocual,tantolas
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organizacionescomolosindividuosdebenestarconvencidosdequeloUnicoconstanteen

laactualidadentodoslosaspectos,eselcambioyconélhayqueconvivirysubsistir.

PorestasituaciénesimportantesabercOmoasimilanelcambiolaspersonasydisefiar

estrategiasparaquepuedanllegaraaceptarlo.SegtinRodriguezJacobo(RodriguezJacobo,

2003),existenfasesreconociblesporlasquelaspersonasatraviesan.Ellaproponeunciclo

decambioquesedivideensieteetapas:faltadepercepcidn,impacto,negacion,aceptacién,

busqueda,accionydisfrute.Lamaneraencémosepresentanestasreaccionesrespondena

uncicloquesemuestraenlaFigura3.Acontinuacionsedefinecadaunadelasetapas.

eFaltadepercepcidn.Laspersonasnodetectanlasnecesidadesdecambioode

mejorahastaquesehacenevidentesenunacrisis.

eImpacto.Laspersonasamenudoquedansorprendidascuandoselesconfrontacon

lasrazonesporlasquedebemejorar.Sobretodosidurantemuchotiempohan

trabajadodelamismamanera.

eNegacién.Laspersonasavecesnoquierenreconocerquenecesitanalgoyen

ocasionesintentahacerfracasarelprocesodecambio.

eAceptacién.Cuandoelproblemaexisteynodesapareceeinclusopuedehacerse

masclaro,entoncesporlogenerallaspersonasempiezanadarsecuentayasentirla

necesidaddelcambio.Estepuedeserunmomentodificil,puesaceptarlanecesidad

delcambiotraeconsigopreocupacion,sinquesetengahastaelmomentorespuesta

0esperanza.

eBusqueda.Despuésdeaceptarocreerquelascosaspuedenresultarmejor,las

personasempiezanaprobarideasnuevasyaexperimentarconellas.

eAccién.Debidoaquelaetapadelabusquedaesdificil,algunaspersonasdesean

pasaralaetapadehacercosas,antesdecomprenderlasituacionylasalternativas

quesetienenpararesolverlaproblematica.

eDisfrute.Laetapadeacciéndaracomoresultadoelcierredelcicloparadarpasoa

unnuevoevento.Enlaetapadedisfruteesdondesegozaloslogrosobtenidos.
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   Figura3.Reaccionesgeneralesalcambio:ciclodelapersonasana.(RodriguezJacobo,2003)

Lautilizaciéndedichocicloayudaaidentificarlafaseenqueestanlaspersonasdeuna

organizacién,ademaspuedenayudaraidentificarsihahabidocambiossignificativos

conformepasaeltiempoysilasestrategiasutilizadasestancumpliendosusobjetivos.

IV.3.3.2.RolesenelprocesodeadopciéndeunMMPS

EnunprocesodeadopciéndeunMMPS,existenlossiguientesroles:patrocinadordel

cambio,agentesdecambio,facilitadoresdelcambioylosobjetivosdelcambio.A

continuaci6nsedetallacadaunodeellos.

-IV.3.3.2.1.Patrocinadordelcambio

Lospatrocinadoresdelcambiosongeneralmentelosgerentesysutareafundamentales

apoyarconrecursos(materiales,humanos,econdémicos),ayudarconlaplaneacién,yconla

evaluaciéndelosresultadosalagentedecambio.Elpatrocinadorledalaautoridadal

agentedecambioparaejecutarsuestrategiadecambio.
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IV.3.3.2.2.Agentedecambio

Losagentesdecambiosonaquellosaquienesselesasigné,oquieneshandecididoasumir

(cuandopuedenhacerlo)laresponsabilidaddelainiciativadecambio.Ellosno

necesariamenteposeenunestatusdeautoridaddentrodelaorganizacion,peroporlomenos

hanrecibidounadelegaciéndelaautoridad,yaseaformalono,enrelaciénconelproyecto

decambio.Enotrostérminos,lescorrespondedirigirelprocesodetomadedecisiones

dentrodelaintervenciéndecambioyresponderdelosresultadosobtenidos.Porlogeneral

elagentedebetenerungrupodeapoyoformadoporejecutoresdecambio.Elagentede

cambiopuederotarseypuedeocuparotrosrolesduranteelprocesodecambio.

IV.3.3.2.2.1.Lascompetenciasrequeridas

Luegodevariosafiosdeexperienciaenhaberobservadoytrabajadosituacionesdecambio

organizacionalyconsiderandolasdiferenciasdealcanceyprofundidaddedichosprocesos

decambio,eltipodenegociodelaorganizacién,losobjetivos,lacultura,lamisiénylos

valoresdecadaempresa.RodriguezJacobo(RodriguezJacobo,2004)proponeelsiguiente

conjuntodecompetencias“genéricas”:

eLiderazgo.Habilidadparacrearycompartirpropdsitos,visiénydirecciénhaciael

equipo,generandoentendimientoacercadelasrazonesdecambioycreandoun

gradualcompromiso.

ePensamientoyvisionestratégicadelnegocio.Habilidadparapensaryplanificar,

alineandoaccionesactualesconfuturasestrategiasdecambio.

eCapacidaddegenerareldesarrollodelaspersonas.Constantecompromisoy

dedicaciénalaprendizajedelaspersonas,atravésdepracticascomoasesoriasy

generaciéndeoportunidadesdeaprendizaje.

eColaboraciényactitudparaeltrabajoenequipo.Habilidadparainteractuarcon

personasygrupostantointernoscomoexternoslaorganizaci6n.

eInnovaciénparalaresoluciéndeproblemasinherentesalasituaciénde

cambio.Habilidadparabuscaralternativascreativasdesoluciénydepotenciarla

innovaciénpropiayladelaspersonasinvolucradasenlasituaciéndecambio.
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eIdentificaciéndeposibles“sucesores”enelroldeagentedecambio.Habilidad

paradiagnosticarycapacitarpersonasconperfilesacordesalrol,comomediopara

formar“masacritica”decambio.

IV.3.3.2.3.Facilitadoresdelcambio

Losfacilitadores,sonpersonasqueponenenmarchalosdetallesdeunplandeaccién

previamenteelaborado.Ensuma,sonquienesactiansobreelentornoparahacerlocambiar.

IV.3.3.2.4.Losevaluadoresdelcambio

Losevaluadoressonaquellaspersonasquerecibenelencargootomanlainiciativade

evaluarenquémedidaseimplantdelcambio,siéstealcanz6susobjetivosysisemejoréo

nolasituacién.

IV.3.3.2.5.Objetivosdelcambio

Sontodaslaspersonasquedeunamaneraotrasevenafectadasoafectanelprocesode

cambio.

IV.4.Resumen

DurantelaadopciéndeunMMPSlaspersonassonlafuerzaparaimpulsarelcambio.

Cualquiercosaqueafectaalaspersonasafectaalaorganizacion.Duranteuncambiolas

personassiguenunconjuntodeetapasqueformanunciclo,conformelaspersonasavanzan

enlasetapasesmasprobablequeserealiceelcambio,porestarazonesimportanteevaluar

cualeslaetapaenqueseencuentralaspersonas.Enlaorganizaciénlaadopciéndeun

MMPSrepresentauncambiodealtoimpacto,porlotanto,dichocambionopuede

realizarsesinunaplaneaciénysinunaguiaqueayudeaaumentarlaprobabilidadde

adoptarelMMPSyaevitarerroresenelprocesodeadopcidn.Enelsiguientecapitulose

detallaunmodelodeadopciénqueesunaguiaparaunprocesodeadopciéndeunMMPS.



CapituloV  

PropuestadeunmodelodeadopciéndeMMPS
 

Enestecapitulosedescribebrevementelaelaboraciéndeunmodelodeadopciénparalos

MMPSllamadoMOADME.ElMOADMEesundocumentoendondeseespecificanlas

actividadesquesetienenquerealizarenlasorganizacionesparaqueseadopteunMMPS.

Estemodelosebasaentresteorfasdecambioorganizacional,ademds,esunmodelo

incrementaleiterativoqueconsistedetresetapas:preadopcion,usogeneralyusocontinuo.

ParaverconmésdetalleladescripciéndeldocumentodelMOADMEconsulteelanexoB.

V.1. TeoriasbaseparaelaborarelMOADME

ElMOADMEesunmodeloqueincluyecaracteristicasdetresmodelosdecambio

organizacional:elmodelodedesarrolloorganizacionalinicialmentepropuestoporLewin

(Lewin,1952),elmodelodealtoimpactopropuestoporHuselid(Huselid,1995),ylateoria

social-técnicaqueprovienedeltrabajodelTristyotros(Trist,1993).

ElMOADMEsebasaenlascaracteristicasdelmodelodedesarrolloorganizacionalyaque

esunmodeloporetapasyutilizaeldiagndsticoylaintervencién.Enestemodelolos

agentesdecambiosutilizaninstrumentosdevaloraciényobservacionesparareunirdatos

Utilessobreelprocesodeadopcién.Posteriormenteestainformaciénseretroalimentaalos

miembrosdelaorganizaciénseusaparadisefiarintervenciones.

ElMOADMEtambiénsebasaenlascaracteristicasdelmodelodealtoimpactoyaquese

enfocaenlosprocesosorganizacionales,mejoralosrendimientosindividualygrupal,y

aumentalacohesiéndelosempleados.
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Porultimo,elMOADMEtambiénsebasaenlascaracteristicasdelateoriasocial-técnica

(Trist,1993)porquetomasuenfoquealconsiderarlosaspectostécnicosysociales.

Ademas,definequeelprocesodecambiosedadesdenivelesinferioresanivelessuperiores

lograndoqueseintegrentodoslosempleadosdelaorganizacién.EnlaTablaVsehaceuna

comparaciondelascaracteristicasdecadaunodelosmodelosoteorfasincluyendoel

MOADME.EndichatablasepuedeapreciarqueelMOADMEofrecemuchasventajasala

organizacionyquesuperalascaracteristicasdelosotrosmodelos.

TablaV.Caracteristicasdelosmodelosdecambiosorganizacionales

DesarrolloTeoriai
AltoimpactoMOADME

 

OpePAOsocial-técnica

Afectaprocesosorganizacionales****
 
Mejoradelosindividuos.a
 
Mejoradelosgrupos**¥
 
Mejoradelaorganizaciéns=
 
Mejoralacohesiéndelosempleadosike
 
Consideralosaspectostécnicos*>
 
Generagruposdetrabajoauténomos*im
 
Proponecambiosdesdenivelesinferiores&x
 
Proponecambiosdesdenivelesgerenciales-sz
 

Permiteeldiagnéstico**
 
Permitelaintervencién**
 
Mejoralosprocesosdecomunicacién****

       ElMOADMEguiapasoapasolasactividadesquesedebenrealizardentrodeuna

organizaciénparaqueseadopteconéxitounMMPS.ElprincipiodelMOADMEes:Las

personasconsientesdelanecesidaddecambiosonelprincipalimpulsoparaquelas

organizacioneslogrenadoptarunMMPS.

AdiferenciadelamaneratradicionaldelaadopciéndeunMMPS,quesoloseenfocaen

adquirirlosconocimientosquerequiereelMMPS,elMOADMEseenfocaprincipalmente

enlaspersonas,yporestarazdn,integralosaspectoshumanosysocialesconlosaspectos

técnicosydeconocimiento,estogeneraquelaadopciéndeunMMPSseaintegralyquelas
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personastenganlashabilidadesyconocimientosnecesarios.Masaun,buscaconcientizara

laspersonasdeunaorganizaciéndequelaadopciéndeunMMPSesunprocesode

cambio,yeselUnicorecursoparaquelostrabajadorescrezcanpersonalmenteyla

organizaciénlogresusobjetivos.

V.2.EstructuradelMOADME

ElMOADMEsedivideenetapasycadaetapaendosareas:elareatécnicayelareasocial.

Encadaunadelasareassetienenfasesyencadafaseserealizanactividades.Para

identificarelmomentoadecuadoparaavanzarentrelasetapas,elMOADMEutilizala

herramientaPrediSoft(verCapituloVII).Estaherramientaesunconjuntodeinstrumentos

devaloracién,conlosqueseevaluasiesfactibleavanzaralasiguienteetapa,oensu

defectoregresaraalgunafasedelaetapapresenteparareafirmaralgunasactividadesque

proponeelmodelo.Paraejemplificartodalaestructuradelmodeloenestetrabajode

investigaciénsedefinieronsolamentelasactividadesdelasfasesdelaetapade

preadopcion.

V.2.1.EtapasdelMOADME

ElmodeloMOADME(verFigura4)sedivideentresetapas:preadopcién,uso

generalizadoyusocontinuo.DichasetapassonlasmismasqueseproponenenelCapitulo

III,lascualessebasanenlasqueproponeLewin(Lewin,1952).

V.2.2.AreasdelMOADME

Cadaetapacontempladosaspectos:elareatécnicayelareasocial.Acontinuaciénse

describeenquéconsistecadauna.

«Areadesocial.Sonlashabilidadesbasicasllamadascompetenciasqueserequiere

quelaspersonasincorporenensusactividadesdiariasconlafinalidaddefacilitar

LaadopciéndelMMPSyquesonnecesariasentodaslasetapas.Elareasocialdela
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primeraetapaseenfocaprincipalmentealapersona.Ladelasegundaetapase

enfocaenlaformaciéndeequiposdetrabajo;yelareasocialdelaterceraetapase

enfocaenintegrartodalaorganizaciénpormediodelaintegraciéndetodossus

individuos.

 

SocialTécnico
 

‘Motivacién(UC-S.1)‘Seguimientoycontroldelosprocesos(UC-T.1)  

 

    (UG)Formaciéndelgrupodecambio(UG-S.1)Definiclényennderoles(UG-T.1)
 

 
 

 

i >|]Inicio

  Figura4,ModelopropuestodeadopciéndeMMPS
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=Areatécnica.Sonlosconocimientostécnicosqueserequierendentrodecadauna

delasetapas.Elareatécnicadelaprimeraetapaseenfocaaprepararala

organizaciéncontodoslosconocimientostécnicosnecesariosparautilizarun

MMPS.Enlasegundaetapaseenfocaaquetodoslosintegrantesdelaorganizacién

utilicenelMMPS,primeroenpruebaspilotoyposteriormentedeforma

permanente.Enlaterceraetapaseenfocaenidentificarlosproblemasencontradosy

mejorarcontinuamentelosprocesosimplantados.

V.2.3. Fasesdelaetapapreadopcién(PA)

Laetapadepreadopciéntieneochofasesdividasendosgrupos:cuatrofasesdelarea

técnicaycuatrofasesdel4reasocial.Lasfasesdelareasocial(PA-S)son:tomade

conciencia(PA-S.1),identificaciéndenecesidades(PA-S.2),estrategiaparasolucionar

necesidades(PA-S.3)yejecuciondeestrategia(PA-S.4).Lasfasesdelareatécnica(PA-T)

son:identificaciéndeareasdeoportunidad(PAT-T.1),andlisisdefortalezasydebilidades

internas(PAT-T.2),homologaciéndeconocimientos(PAT-T.3),yestudiodelmodeloy

mapeodelosprocesos(PAT-T.4).

V.2.4.__Etapadeusogeneral(UG)

Laetapadeusogeneraltieneochofasesdivididasendosgrupos:cuatrofasesdelarea

técnicaycuatrofasesdelareasocial.Lasfasesdelareasocial(UG-S)son:formaciéndel

grupodecambio(UG-S.1),planeaciéndelgrupodetrabajo(UG-S.2),integraciénde

gruposdetrabajo(UG-S.3),consolidaciéndelosgruposdetrabajo(UG-S.4).Lasfasesdel

areatécnica(UG-T)son:definiciényasignaciénderoles(UG-T.1),ajustesdelosprocesos

(UG-T.2),pruebaspilotos(UG-T.3),utilizaciéndetodoslosnuevosprocesos(UG-T.4).

V.2.5._Etapadeusocontinuo(UC)

Laetapadeusogeneraltieneochofasesdividasendosgrupos:cuatrofasesdelareatécnica

ycuatrofasesdelareasocial.Lasfasesdelareasocial(UC-S)son:motivacién(UC-S.1),
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compromiso(UC-S.2),mejoraderelacionesinterpersonales(UC-S.3),innovaciénpersonal

(UC-S.4).Lasfasesdelareatécnica(UC-T)son:seguimientoycontroldelosprocesos

(UC-T.1),evaluaciénymejoradelosprocesos(UC-T.2),herramientadesoportealos

procesos(UC-T.3),innovaciéndelosprocesos(UC-T.4).

V.3.ElementosquecontemplaelMOADME

EnlaTablaVIsedetallanlaslimitacionesquesepretendensolucionarconelmodelo

MOADME.EstaslimitacionesfueronidentificadasporDemirorsyDemirors(Demirorsy

Demirors,1998).

 

Pocosempleados

Problemascon

documentacién

TablaVI.Soluciénalaslimitaciones

SYNUT

 

CuandosequiereadoptarunMMPSelMOADMEproporcionalainformacion

necesaria,defineenformaconcretalasactividadesquesetienenquerealizareinvolucra

atodalaorganizaci6nporloquenoserequiereempleadosdedicadostodoeltiempoala

adopcién.

ElMOADMEestablecelosmecanismosdedocumentaciénquedebenexistirenlos

gruposdetrabajo,porlotanto,esmuyfacilreproduciresapracticaentodoslosprocesos

delaorganizacion.
 

Muchosdepartamentos

involucrados

ElMOADMEincluyeatodoelpersonaldelaorganizacién,laformadeseleccionarel

grupodecambioesincluyendoaloslideresdelosgrupos,porlotanto,seesperaquesea

mésfacilromperloslimitesentrelosdepartamentos.
 

Pocacapacitaciéndelos

empleados

DurantetodaslasactividadesdelMOADMEseestécapacitandoalosindividuosenel

reapersonal,eneldreatécnica,enlaformaciéndeequipoyademasincluye

herramientascomolosdimodsparafacilitarlacapacitacion.
 

Pocosrecursosparala

adopcién

UnbeneficiodelMOADMEesqueesunmodeloautocontenido,porestarazénse

minimizalanecesidaddeconsultoresexternos,ademdselmodeloproponeactividades

muyespecfficasporloquelasorganizacionesrealizaransololasactividadesquele

aportenbeneficiosalaadopciénydeestamanerasedisminuyenloscostos.
 

 
Selecciéndelagente

sobrecargadodetrabajo

 
ElMOADMEsimplificalaselecciéndelagentedecambio,ademasaltenerbien

definidaslasactividadesarealizar,cémorealizarlasylasecuencia,elagentedecambio

sepreocupardsolamenteporseguiralMOADMEreduciendoasfeltiempoque

normalmenteseutilizaparainvestigarsobreadopcién.
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EnlaTablaVIIsedescribenalgunoslimitacionesadicionalesidentificadasporNiaziy

otros(Niazi,etal.,2004)yporVonyotros(Von,etal.,2006),ademassedetallacémoel

MOADMEayudaaresolverlas.

TablaVIISoluci6nalaslimitaciones

 

Limitaciones

Niaziyotros(Niazi,etal.,2004)
 

.'EIMOADMEsedisefiédetalmaneraqueelgrupodeapoyosonlaspersonasquetienen
Cambiodepensamientodel;.:

perfilparaseragentesdecambio,sonlideresensusgruposysonsensiblesalcambio,
grupodeapoyo"4

porlotanto,seesperaqueelgrupodeapoyoseaunafuerzaqueimpulseencambio.

ElMOADMEintroducemetodologiasformalesdeunamaneraamena,primeroenlas

Carenciasdemetodologiaspersonas,ordenandosusnecesidades,luegointroducemetodologiasparaformargrupos

formalesdetrabajoydemanerageneralelMOADMEesunametodologiaformalparaadoptarel

MMPS.
 

EnlaetapadepreadopciéndelMOADMEserealizaunconjuntodeactividadespara

Experienciasnegativasdisminuirlaresistenciaalcambioquesegenerapormuchosfactores.Entreesosfactores

seincluyenlasexperienciasnegativas.
 

Vonyotros(Von,etal.,2006)
 

ElMOADMEsedisefiédetalmaneraqueelagentedecambiosealapersonaqueenese

Problemasconlideresdemomentoeslaquetieneelmejorperfildeagentedecambio,esliderensugrupoyes

cambiosensiblealcambio,porlotanto,seesperaqueelagentedecambioseaunafuerzaque

impulseencambio.

ElMOADMEsedisefiédetalmaneraqueinvolucraatodalaorganizacion,todala
ParticipaciéndeusuariosRise.

organizaciénestarainformada
 

MediosdecomunicaciénElMOADMEdefinemediosdecomunicaciénformalesparasusactividades,por

informalesejemplocorreoselectrénicos,minutas,reportes,etc.
 

 
RolesnodefinidosparaelEnelMOADMEsedefinenlosrolesdelcambioylasactividadesquetienequerealizar

cambiocadauno.
  EnlaTablaVIIIsedescribenalgunosfactoresdeéxitoidentificadosporNiaziyotros

(Niazi,etal.,2004)yporVonyotros(Von,etal.,2006)ademassedetallacémose

tomaronencuentaeneldisefiodelMOADME. 
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TablaVIII.FactoresdeéxitoidentificadosporNiaziyotros(Niazi,etal.,2004)

ETEuomtCSindefactoresalMOADME i

 

Niaziyotros(Niazi,etal.,2004)
 

Lacooperaciéndel

administradorgeneral

ElMOADMEsedisefiédetalmaneraqueeladministradorgeneralestéapoyandotodo

elprocesodeadopcién,lacargadeladministradorgeneraldisminuyeporqueeltrabajo

sedistribuyeentretodoslosempleados.
 

Involucramientodelgrupode

apoyo

ElMOADMEsedisefiédetalmaneraqueelgrupodeapoyosonlaspersonasquetienen

perfilparaseragentesdecambio,sonlideresensusgruposysonsensiblesalcambio,

porlotanto,seesperaqueelgrupodeapoyoseaunafuerzaqueimpulseencambio.
 

Entrenamientos

DurantetodaslasactividadesdelMOADMEseestacapacitandolosindividuosenel

areapersonal,enelareatécnica,enlaformaciéndeequipo,enesteestudiodelMMPSy

proveeherramientascomolosdimodsparafacilitarlacapacitacién.Porotrolado,el

MOADMEsedisefiédetalmaneraqueserequieraunminimodecapacitaciénpara

usarse.
 

Tiempoyrecursosdelgrupo

deapoyo

ElMOADMEsedisefiédetalmaneraquelacargadetrabajoparaadoptarelmodelose

distribuyaequitativamenteentretodoslosempleados,porlotanto,eltrabajodeadoptar

elMMPSesdetodalaorganizaci6nynosolamentedelgrupodeapoyo,
 

Creaciéndeequipos
ElMOADMEenlaetapadeusogeneralseenfocaespecificamenteaformarequipos,

tantoelequipodelcambio,comolosequiposdetrabajoentodoslosdepartamentos.
 

Vonyotros(Von,etal.,2006)
 

Incremental

ElMOADMEesunmodeloincrementalparapermitirquelaspersonasyla

organizaci6npuedanasimilarelcambiogradualmente.E1MOADMEprimerotrabajaa

niveldepersonas,luegoaniveldegruposdetrabajoyporUltimoatodalaorganizaci6n.
 

Iterativo

ElMOADMEesunmodeloiterativoparapermitirquelaspersonasylaorganizacién

puedanasimilarelcambio.Aliniciodecadaciclosedefinenlosobjetivosymetas,lo

quepermiterealizarciclosypermitequelaorganizaciénpuedaidentificarresultadosa

cortoplazo.
 

Representaciénpormediode

unaguia

ElMOADMEesunaguiaqueespecificalasactividades,lasmedicionesylas

intervencionesnecesariasparaqueseadopteunMMPS.EspecificamenteelMOADME

definequésetienenquehacer,cuandosetienequehacer,cémosetienequehacery

comosabersiseestateniendoéxito.
 

Visiéngeneraldelprocesode

cambio

ElMOADMEesunmodeloquetieneunarepresentaciénquepermitevisualizarla

totalidaddelasactividadesquesenecesitarealizarparaadoptarelMMPS.Ademas,el

MOADMEseapoyaenlosDimodparavisualizarlatotalidaddelosprocesosquese

tienenquerealizarenlaorganizaci6n.
 

 
Libertadadedecision

 
ElMOADMEestadisefiadodetalmaneraquelaorganizaciéntieneelpoderdedecidir

elordendecambio,légicamenteelmodelosigueguiandolasdecisionesdemanera

controlada,perolaspersonastienenciertopoderdeeleccién.
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V.4.Resumen

ElmodelodeadopciénMOADMEesunaguiaparaelprocesodeadopciéndeunMMPS,

estemodeloesincremental,iterativo,utilizalaevaluacionylaintervencién.Estemodelose

divideenetapasylasetapassedividenenfases.E1.MOADMEconsideralosaspectos

socialesytécnicosaniveldelaspersonas,delosgruposdetrabajoydelaorganizacion.

EnlasorganizacioneslaadopciéndeunMMPSserealizatradicionalmentedeforma

empirica.Laspersonasalnopodervisualizarlatotalidaddelprocesodelcambionovean

clarolosobjetivosdelautilizaciondelMMPSnilosbeneficiosquelesofrece.Engeneral,

estaformatienemuchasdesventajasyesmuyprobablequesefracaseenelintento.

ElMOADMEalserunmodeloqueconsideraalaspersonasyalaorganizacionyademas

establecelospasosquelasorganizacionesdebenseguirparaadoptarunMMPScreemos

queofrecemuchasventajassobrelaformatradicionaldeadoptarunMMPS,porestarazon

enelsiguientecapitulosedescribeunexperimentoparaprobaryparaenriquecerel

MOADMEpormediodelarealimentacion.

ElMOADMEutilizalaevaluaciéncomosumecanismoparadeterminarlasituaciondelas

organizacionesyparadeterminarlaintervenciénquesetienequerealizarparaquese

logrenlosobjetivos.ParaevaluarelMOADMEutilizaaPrediSoftunaseriede

instrumentosdevaloraciénquesedetallaranenelCapituloVII.Ademads,elMOADMEse

basaenunatécnicadevisualizaciéndeprocesosdemejoradesoftwarellamadadimods

dichatécnicasedetallaraenelCapituloIX.



CapituloVI  

Disefiodelexperimento  

V1.1.Introducci6n

EnestecapituloseproponeunexperimentoparaevaluarlasventajasdelMOADMEsobre

lamaneratradicionaldellevarlaadopciéndelosMMPS.Existendiferentesdefiniciones

deltérminoexperimento,sinembargoenestainvestigaciénseutilizalaqueproponen

HernandezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)quelodefinendela

siguientemanera:“esunestudiodeinvestigaciénenelquesemanipulandeliberadamente

unaomdsvariablesindependientes(supuestascausas)paraanalizarlasconsecuencias

quelamanipulaciéntienesobreunaomdsvariablesdependientes(supuestosefectos).

Dentrodeunasituaciéndecontrolparaelinvestigador”’.

Enesteestudiosedisefiaunexperimentoparaanalizarlasconsecuenciasdelusodel

modeloMOADMEenlaadopciéndeMoProSoftenlasMIPYMESmexicanasde

desarrollodesoftware.

VI.2.Requisitosdelexperimento

SegtinHernandezSampieriyotros(HerndndezSampieri,etal.,2001)unexperimento

“puro”esaquelendondesemanipulalasvariablesindependientesparaversusefectos

sobrelasvariablesdependientesytienelossiguientestresrequisitos:

1.Sedebenmanipularintencionalmenteunaomasvariablesindependientes.
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2.Sedebemedirelefectodelavariableindependientequetieneenlavariable

dependiente.

3.Debehabercontrolovalidezinternadelasituaciénexperimental.

Acontinuaciénsedetallacémoenestainvestigaciénsecubrencadaunodelosrequisitos

paraqueelexperimentosea“puro”.

VI.2.1.Manipulaciénintencionaldeuna0masvariables

independientes

Paraubicarallectorsedefinenlasvariablesindependientesylasdependientes.Lavariable

independienteseconsideracomolasupuestacausaenunarelaciénentrevariables;esla

condiciénantecedente,yalefectoprovocadopordichacausaseledenominavariable

dependiente(consecuente).Lasvariablesindependientessemanipulanylavariable

dependientenosemanipula,sinoquesemideparaverelefectoquelamanipulaciéndela

variableindependientetieneenella.EnlaTablaIXsedetallanlasvariablesindependientes

ydependientesparacadaunadelastresetapasdelMOADME.

TablaIX.Variablesindependientesydependientesdelexperimento

VariableindependienteVariabledependiente

 

Etapadepreadopcion
 

ElusodelMOADMEe— Sensibilizaciénalcambio(SC)
°TIntenciéndeusodelMoProSoft(IUM)
 

Etapadeusogeneral
 

ElusodelMOADMEeAdopciéndeMoProSoft(AM)
 

Etapadeusocontinuo
 

ElusodelMOADME¢

—

Motivacién(MO)

e
—

Compromiso(CO)  
Acontinuacionsedescribelavariableindependiente:

eUsodelMOADME.SerefierealautilizaciondelmodeloMOADMEenuna

determinadaetapayfase.
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Acontinuacionsedescribenlasvariablesdependientes:

eSensibilizaciénalcambio(SC):Sedefinecomoelgradodedisposiciéndeuna

personaparausarMoProSoft.

eIntencidndeusodeMoProSoft(IUM):Sedefinecomoelgradodedisposiciénde

unapersonaparausarMoProSoftensusactividadesdiarias.

eLaadopciéndelMoProSoft(AM):Sedefinecomoelgradoenelqueunapersona

usaMoProSoftensusactividadesdiarias.

eCompromiso(CO):Sedefinecomoelniveldeobligaciénmoralquesienteun

trabajadorantessuscompafierosylaorganizacion.

eMotivacién(MO):Sedefinecomoelniveldeinterésconlaqueunapersonaejecuta

sustareas.

SegtinHernandezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)existendiferentes

formasparamanipularlasvariables,enesteexperimentoseutilizaraéelmétodode

presencia-ausenciaqueconsisteenexponeraungrupoalapresenciadelavariable

independienteyaotrono,posteriormentesecomparanlosresultadosdelosdosgrupos

paraversiexistendiferenciassignificativas.

VI.2.2..Mediciéndelefectodelavariableindependientesobrela

dependiente

Enlasorganizacionesdedesarrollodesoftware,eltrabajoserealizaprincipalmenteen

formagrupal,porlotanto,paraesteexperimentosedefinendostiposdegrupo:

eGrupodecontrol.Gruposquenorecibeneltratamientooestimuloexperimental.

Sonequiposquetrabajanenproyectosdedesarrollodesoftwarequeadoptaradn

MoProSoftconsupropiametodologia.

eGrupoexperimental.Gruposquerecibeneltratamientooestimuloexperimental.

Sonequiposquetrabajanenproyectosdedesarrollodesoftwarequeadoptaran

MoProSoftutilizandoelmodeloMOADME.
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Elhechodequeunodelosgruposnoseexpongaaltratamientoexperimentalnosignifica

quesuparticipaciénenelexperimentoseapasiva(quemientraselgrupoexperimentalusa

elMOADME,elgrupodecontrolpuedahacerloquequiera).Porelcontrario,significa

querealizanlasmismasactividadesqueelgrupoexperimental,exceptosometerseal

estimulo,enestecaso,ambosgrupostratarandeadoptarMoProSoft,solamentequeel

grupoexperimentalloharaconelMOADME.

SegtinHernandezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)sienambosgrupos

todofue“igual”,menoslaexposiciénalavariableindependiente,esmuyrazonablepensar

quelasdiferenciasentrelosgrupossedebanalapresencia-ausenciadelavariable

independiente.Porestarazén,sebuscacumplirenloposiblequeambosgruposrealicenla

mismaactividad,queenestecasoesadoptarMoProSoftenlaorganizacién.

Paraestetipodeexperimentosetienenquetomarencuentalassiguientespremisas:

eEsmuydificilquedosorganizacionessean“iguales”,esdecir,quetenganlas

mismascaracteristicasporejemplo:capital,recursosmateriales,numerode

empleados,antigiiedad,cantidaddeproyectos,culturaorganizacional,etc.

eEsmuydificilquedosgruposdetrabajosean“iguales”,esdecir,quetenganlas

mismascaracteristicas,porejemplo:nivelesdecomunicacion,niveldeconfianza,

niveldeintegracién,experiencia,compromiso,motivacién,etc.

ParamedirlasvariablesdependientesseutilizaalPrediSoft,queesunconjuntode

instrumentosdevaloraciénpropuestoenestetrabajo.

VI.2.3.ControlovalidezinternadeJasituaciénexperimental

SegtinHernaéndezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)todoexperimento

“verdadero”debecumplirconelcontrolovalidezinternadelasituacionexperimental.El

términocontrolserefiereaquesiseobservaenelexperimentoqueunaomasvariables

independienteshacenvariaralasdependientes,lavariaciondeestasultimassedebaala

manipulaciénynoaotrosfactoresocausas.Entérminosmascoloquiales,tener“control”
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significasaberquéestaocurriendoconlareacciénentrelasvariablesindependientesy

dependientes.

Elcontroldelavalidaciéninternasepuedealcanzarpormediode:(1)lacomparaciénde

variosgruposy(2)porlaequivalenciadelosgruposentodo,exceptoenlamanipulacion

delasvariablesindependientes.Esimportantemencionarqueenesteexperimentoseespera

tenergruposnohomogéneosdebidoaqueexisteunalimitaciénconlosgruposdetrabajo

porqueyaestanintegrados,oseformarandeacuerdoconlosinteresesyconvenienciasde

cadaempresa.

Lafaltadealeatoriedaddelosgrupospodriaintroducirproblemasdevalideztantointerna

comoexterna.Enelcasodeesteexperimentoseutilizalacomparaciéndevariosgruposy

sebuscaobtenerelmayorgradodesimilituddelosequiposensuscaracteristicasal

momentodeiniciarelexperimentoyqueéstasseanpermanentesdurantetodoel

experimento.

Unadelastécnicasparalograrlaequivalenciainicialeselemparejamientootécnicade

apareo,existendiversasmodalidadesdeestemétodo;sinembargo,lamascomtnconsiste

enigualaralosgruposenrelaciénconalgunavariableespecificaquepuedeinfluirde

mododecisivoenlavariabledependiente(HernandezSampieri,etal.,2001).

Enesteexperimentoseemparejanlasorganizacionesconlaexperienciapreviadebidoa

queéstadesempefiaunpapeldecisivoenlosresultadoscuandoseutiliceelMOADME.Si

laadopciénpreviafueunfracaso,muyprobablementelaspersonasofrezcanresistenciaala

adopcién,porotrolado,silaadopciénpreviafueunéxito,seramasprobablequeseadopte

elMMPS.Porestaraz6nsetomanencuentaesacaracteristicadelasorganizaciones.

VI.3.Formulaciondehipétesis

Lashipotesisindicanloqueseestabuscandootratandodeprobarypuedendefinirsecomo

explicacionestentativasdelfendmenoinvestigadoformuladasamaneradeproposiciones.

Lashipdtesisnonecesariamentesonverdaderas;puedenonoserlo,puedenono
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comprobarseconhechos.Sonexplicacionestentativas,noloshechosensf(Hernandez

Sampieri,etal.,2001).

Lashipdtesisdeestainvestigaciénsurgierondeestudiospreviosydeexperienciaempirica.

Entotalseproponen10hipotesisnulas(HO)yparacadahipétesisnulaseproponeuna

hipdtesisalterna(HA).Losnombresdelashipétesisestanseguidosporunsubindiceelcual

representaelnumerodehipotesis.PorejemploHO;eslahipétesisnula1.

EnlaTablaXsedetallanlashipdtesisdeesteexperimento.Enlaprimeracolumnase

indicaelnombre,enlasegundacolumnaseindicalaetapa,enlaterceracolumnaseindica

lavariablemedida,enlacuartacolumnaseindicasilaempresatieneexperienciapreviao

sinexperienciayenlaultimacolumnasedefineelcriteriodelahipotesis.

Porejemplo,elprimerrenglondelatablaindicaqueeslahipdtesisnulaH0,delaetapade

preadopcion,semidelavariablesensibilizaciénalcambioenempresasconexperiencia

previayelcriterioesqueusarelMOADMEnoincrementalasensibilizaciénalcambio

(SC).

VI.4.Disefiodelexperimento

Acontinuaciénseestablecenlossiguienteselementosdelexperimento:unidaddeanilisis,

pardmetrosmuestrales,poblacién,selecciéndemuestra,recolecciéndelosdatos,seleccién

delosinstrumentosdevaloracion,aplicaciéndelosinstrumentosdevaloracion,preparar

lasmediciones,analizarlosdatosyporultimolaaceptaciénorechazodelashipdtesis

propuestas.

VI.4.1.Unidaddeanalisis

LaunidaddeanalisisserefierealosgruposdedesarrollodesoftwaredeMIPYMES

mexicanasquesededicanaldesarrollodesoftwareyquequierenadoptarunMMPS.



STsCy

 

HO,

Etapa

PA

TablaX.Hipétesisdelexperimento

Variable

Cauca

SC

Caracteristica

CCPWoeer)

Conexperiencia

Criterio

NoincrementaSCusarelMOADME

H0,:SCEmoapme=SCEsinMoADME
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HA,PASCConexperiencia
SiincrementaSCusarelMOADME

HA:SCEmoapme>SCEsinMoADME  

HO,PASCSinexperiencia

NoincrementaSCusarelMOADME

H02:SCmoapme=SCsinMoADME  

HA,PASCSinexperiencia

SiincrementaSCusarelMOADME

HA2:SCmoapme>SCsinMoADME  

HO;PAIUMConexperiencia

NoincrementaIUMusarelMOADME

H03:IUMEmoapme=TUMEsinMoaDME  

HA;PAIUMConexperiencia

SiincrementaIUMusarelMOADME

HA3:IUMEmoapme>TUMEsinmoaDME  

HO,PAIUMSinexperiencia

NoincrementaIUMusarelMOADME

H03:['UMmoapme=TUMsinMoADME  

HAgPAIUMSinexperiencia

SiincrementaIUMusarelMOADME

HA3:[UMmoapme>TUMsinMoaDME  

HO;UGAMConexperiencia

NoincrementaAMusarelMOADME

HO;:AMEmoapme=AMEsinMoADME  

HAsUGAMConexperiencia

SiincrementaAMusarelMOADME

HAs:AMEmoapMe>AMEginMoADME  

H0,UGAMSinexperiencia

NoincrementaAMusarelMOADME

H0¢:AMmoapme=AMsinMoADME  

HAgUGAMSinexperiencia

SiincrementaAMusarelMOADME

HAg:AMmoapmMe>AMginMoADME  

HO,UCMOConexperiencia

NoincrementaMOusarelMOADME

H07:MOEMoapMe=MOEsinMoapME  

HA;UCMOConexperiencia

SiincrementaMOusarelMOADME

HA;:MOEmoapme>MOEsinMoADME  

HO,UCMOSinexperiencia

NoincrementaMOusarelMOADME

H0s:MOmoapme=MOsinMoADME.  

HAsUCMOSinexperiencia

SiincrementaMOusarelMOADME

HAs:MOmoapme>MOsinMoADME  

H0,UCcoConexperiencia

NoincrementaCOusarelMOADME

H0,:COEmoapme=COEsinMoADME  

HAyUCcoConexperiencia

SiincrementaCOusarelMOADME

HAg:COEMoapme>COEsinMOADME  

H01oUCcoSinexperiencia

NoincrementaCOusarelMOADME

H010:COmoapme=COsinMoADME  

HAto 
UCcoSinexperiencia

SiincrementaCOusarelMOADME

HAjo:COmoapme>COsinMoADME  
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VI1.4.2.Pardmetrosmuestrales

Lospardmetrosmuestralessonlascaracteristicasquesedeseandelamuestra.A

continuacionsedefinen:

eGruposdedesarrollodesoftware.

eGruposquepertenezcanaorganizacionesMIPYMESquetenganmenosde100

empleados.

eGruposquepertenezcanaorganizacionesquetenganintencidndeadoptarun

MMPS.

eGruposquepertenezcanaorganizacionesqueseencuentreninstaladasenMéxico.

eGruposquepertenezcanaorganizacionesquecuentenconlosrecursosnecesarios

(personal,econdmicos,técnicos)paraadoptarunMMPS.

eOrganizacionesquesecomprometanenrealizartodoelexperimento.

VI1.4.3.Poblacion

DemaneraextraoficialseestimaqueenMéxicoexisten200organizaciones(queporlo

menostienenungrupodedesarrollodesoftware)quecumplenconlospardmetros

muestrales.

V1.4.4. Selecciéndelamuestra

Laselecciéndelamuestraesnoprobabilisticadebidoaqueserealizarastreandoalas

organizacionesatravésdelosregistrosdeorganizacionesenlascamarasdelasindustrias

detecnologiasdelainformacion.Ademas,sedapreferenciaaaquellasorganizacionesque

secomprometanpormediodeunacartadecompromisoarealizartodoelexperimento.

Enestecasoseutilizaralossujetostipo,dondeseginHernandezSampieriyotros

(HernandezSampieri,etal.,2001)estetipodemuestraseutilizaenestudiosexploratorios

yeninvestigacionesdetipocualitativo,dondeelobjetivoeslariqueza,profundidady

calidaddelainformacion.Enesteexperimentolosnombresdelosgruposestan
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compuestosdedosletrasquetienenunsignificado.Laprimeraletraindicasiutilizaranel

MOADME.Silaletraes“S”indicanquesera“sinMOADME”,silaletraes“M”indica

quesera“conMOADME”.Lasegundaletraindicasitieneexperienciapreviaenla

adopciéndeMMPS.Silaletraes“S”indicanquees“sinexperienciaprevia”,silaletraes

“E”indicaquees“conexperienciaprevia”.Entotalsetienenlossiguientescuatrogrupos:

eGrupos(S-E).Sonlosgruposqueutilizaransupropiametodologiayquetienen

experienciapreviaenadopciéndeMMPS.

eGrupos(S-S).Sonlosgruposqueutilizaransupropiametodologiayquenotienen

experienciapreviaenadopciondeMMPS.

eGrupos(M-E).SonlosgruposqueutilizaranelMOADMEconexperienciaprevia

enadopciéndeMMPS.

eGrupos(M-S).SonlosgruposqueutilizaranelMOADMEsinexperienciaprevia

enadopciéndeMMPS.

VI.4.5.Recolecciéndelosdatos

Serealizaranestudioslongitudinalesytransversales.Unestudiotransversalesundisefiode

investigaciénendondelosdatosserecolectanunasolavez,suobjetivoesestudiarun

problemaconprofundidad.Unestudiolongitudinalesaquelenelqueserecolectandatos

masdeunavezeneltiempo,suobjetivoesanalizarelcomportamientotravésdeltiempo.

Elestudiolongitudinalserealizaraconlafinalidaddeprobarelfuncionamientodelmodelo

atravésdeltiempo,detalmaneraqueselogrenbeneficios.Serealizaréunestudio

transversalporcadaunadelasetapasdelmodelo.Conlafinalidaddeestudiaraldetalle

cadafaseyanalizaraspectosnocontempladosenelMOADME.

SegtinHernandezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)larecolecciéndelos

datosimplicantresactividadesestrechamentevinculadasentresi:

a)Seleccionaruninstrumentodemedicién.Consisteenseleccionaruninstrumentode

losdisponiblesenelestudiodelcomportamientoodesarrollaruno.Este

instrumentodebeservalidoyconfiable,delocontrariosusresultadosnosonutiles.
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b)Aplicaresteinstrumentodemedicidn,Consisteenrecabarlasobservacionesy

medicionesdelasvariablesquesondeinterésparaelestudio(medirvariables).

c)Prepararlasmedicionesobtenidas.Consisteencodificarlosdatosparaquepuedan

analizarsecorrectamente.

Acontinuacionsedescribenlasactividadesqueserealizaranpararecolectarlosdatosen

esteexperimento.

sey
VI.4.5.1.Seleccionaruninstrumentodemedicién

Losinstrumentosdevaloraciénseleccionadossonunaadaptaciénparaelmodelo

MoProSoftdelosinstrumentosdevaloraciénpropuestoenestetrabajo,loscualesen

conjuntosellamanPrediSoft.EnlaTablaXIsedetallaquéinstrumentodevaloraciénse

utilizaparacadavariable.

TablaXI.Instrumentosqueseutilizaranparamedirlasvariablesdependientes

VariabledependienteInstrumentodevaloracién

 

Sensibilizaciénalcambio(SC)PrediSoft-sensibilizaciénalcambio

IntenciéndeusodelMMPS(IU)PrediSoft-intenciéndeusodeMoProSoft

AdopciéndelMMPS(AM)PrediSoft-adopciéndeMoProSoft

 

 

 

Compromiso(CO)PrediSoft-compromisoymotivacién
 

Motivacién(MO)PrediSoft-compromisoymotivacién
   

VI.4.5.2.Aplicaciéndelosinstrumentosdemedicidn.

EIdisefiodelexperimentoesunaseriecronolégicaconrepeticiéndelestimulo.Laserie

consisteen15actividadesy30mediciones(encadamediciénsepuedenmedirvarias

variablesdependientes)enunperiodode2afiosymedio(verFigura5).Eldisefiodel

experimentosedivideencincociclos,encadaunodelosciclosserealizan3actividades

conunaduraciénde2mesescadauna,entotalunciclosecompletaen6meses.Paracada

actividadserealizandosmediciones,laprimeramedicién(preprueba)seharapreviaala



78

aplicaciéndelavariableindependiente(elusodemetodologiapropiaoelusodel

MOADME)yposteriormentesehacenmediciones(postpruebas)delasvariables

dependientes.

EnlaFigura5seobservaqueexistendostiposdeorganizaciones,lasqueutilizaransu

propiametodologia(quenoutilizaranMOADME)ylasqueusaranelmodeloMOADME.

LasactividadesdelasorganizacionesquenousaranMOADMEsondesconocidas.Estan

coloreadasdegrisysenombranporunaletraBseguidadeunnumero,porejemploB1.

 

 

Bi}|B2|B30000
 

MOADME

e@ee0@
Empresacon
MOADME

MlM2M3)M4M5M6M25M26M27M28M29M30

 

  AdSerefiereaunaactividad
SabdnoiiinacicamasiedEtapadeusocontinuohadEtapadeusogeneralbaltapedepreadopcion

   Figura5.Calendarizaciéndelaaplicaciéndelosinstrumentosdevaloracién.

LasactividadesdelasorganizacionesqueutilizaranelMOADMEsenombranconlaletra

Aseguidadeunnumero,porejemploA1;ademas,cadaactividad(A)tieneuncolor,el

cualrepresentaalaetapaalaquecorrespondeenelMOADME;elcolorazulrepresentala

etapadepreadopcion,e\colorverderepresentalaetapadeusogeneralyelcolornaranja

representalaetapadeusocontinuo,Encadaetapaserealizandosmedicionesquese

representanconlaletraMyseguidasdeunnimero,porejemploM1.
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VI.4.5.3.Ciclosdeexperimentaci6n

Entotalserealizarancincociclosdeexperimentacion.EnlaTablaXIIsedetallacadauno

deestosciclos.Enlaprimeracolumnasedetallalaetapa,enlacolumnadossedetallanlas

actividades,enlacolumnatresseindicaelnumerodelamediciénpreviaylasvariables

quesemediranyenlaUltimacolumnaseindicaelnumerodelamediciénposteriorylas

variablesquesemediran.

TablaXII.Ciclosdeexperimentacién

tevtLdw

Primerciclodeexperimentacién  
PAFasesdelMOADMEparaetapaPAM1(SC)M2(SC)  
UGFasesdelMOADMEparaetapaUGM3(IUM)M4(IUM)  
uCFasesdelMOADMEparaetapaUCMS5(AM,MOyCO)M6(AM,MOyCO)  

Segundociclodeexperimentacién  
PAFasesdelMOADMEparaetapaPAM7(SC)M8(SC)  
UGFasesdelMOADMEparaetapaUGM9(IUM)M10(1UM)  
UCFasesdelMOADMEparaetapaUCM11(AM,MOyCO)M12(AM,MOyCO)  

Tercerciclodeexperimentacién  
PAFasesdelMOADMEparaetapaPAM13(SC)M14(SC)  
UGFasesdelMOADMEparaetapaUGM15(IUM)MI16(IUM)  
UCFasesdelMOADMEparaetapaUCMI17(AM,MOyCO)M18(AM,MOyCO)  

Cuartociclodeexperimentacién  
PAFasesdelMOADMEparaetapaPAM19(SC)M20(SC)  
UGFasesdelMOADMEparaetapaUGM21(IUM)M22(1UM)  
UCFasesdelMOADMEparaetapaUCM23(AM,MOyCO)M24(AM,MOyCO)  

Quintociclodeexperimentacién  
PAFasesdelMOADMEparaetapaPAM25(SC)M26(SC)  
UGFasesdelMOADMEparaetapaUGM27(IUM)M28(1UM)  

    UCFasesdelMOADMEparaetapaUCM29(AM,MOyCO)M30(AM,MOyCO)  

Durantetodoelexperimentoserealizaran10medicionesparacadaunadelasvariables

dependientesyentotalseharan50mediciones.

VI.4.5.4. Prepararlasmediciones

Cadainstrumentodevaloraciéntienedisefiadalasoperacionesquesetienenquerealizar

paraprocesarlainformacion.VerelCapituloVIIdelosinstrumentosdevaloraciénpara

masdetalle.

 



80

VI.4.6.Analisisdelosdatos

Unavezquelosdatossehancodificadoyalmacenadoenunamatrizseprocederaa

analizarlosdatos.Actualmenteelandlisisdelosdatossellevaacaboporcomputadora;es

porelloqueelénfasisdeestecapitulosecentraensugerirlosmétodosdeandlisisdedatos

ynoenlosprocedimientosdecalculo.Esimportantemencionarqueelobjetivodeeste

experimentoesobtenerlamayorinformaciénposibledelcomportamientoorganizacionaly

delautilidaddelMOADME.Lariquezadelexperimentoradicaenquesecapturanmuchos

datosquepuedenofrecerinformaciénqueinicialmentenosetienecontempladaenlas

hipétesisperoqueenotromomentopuedeserimportanteparagenerarotrashipdtesis.Para

comprobarlashipétesisplanteadasesnecesariohacerandlisisestadisticodelosdatos.En

totalhaycuatroandlisisdiferentes.

EnlaTablaXIIIsedetallanlosandlisisestadisticosqueserealizanentrelosdiferentes

tiposdegrupos.Losandlisisenlatablaserepresentanconlapalabra“andlisis”seguidade

unnumero,porejemplo“andlisis1”.Lasinterseccionesentrelascolumnasylosrenglones

representanunandlisis;comonoimportaelordendecomparaciéndelosdatoshay

combinacionesqueserepitenyporlotantoesasnosetomanencuenta.Enlatablaestas

combinacionesserepresentanconunasterisco(*).Ademas,sedescartanloscasosde

comparargruposenlosquesuscaracteristicasvarianendosvariablessimultaneamente:por

ejemploquevarianenlaexperienciayenlametodologia.Enlatablaestascombinaciones

serepresentanconun(%).

TablaXIII.Andlisisestadisticosqueserealizarénconlosgruposexperimentales

.1

S-ES-SM-EM-S

S-EAnilisis1Anélisis2Anilisis2%

S-S*Andlisis1%Analisis2

M-E#%Anilisis1Anélisis2

M-S%**Anilisis1
*Esacombinaci6nserepite.%Esacombinaciénmodificadosvariables.

 

 

po
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EnambostiposdeandlisisserealizaralapruebaestadisticaquesedetallaenlaTablaXIV.

TablaXIVPruebaestadistica

ElementoDescripeion

eSiesparaelmismogrupo,Tdestudentparamuestrasdependientes

e__Siesparadiferentesgrupos,Tdestudentparamuestrasindependientes

eSiesparaelmismogrupopara”gradosdelibertad(elcualsecalculasumandola

cantidadderesultadosdelaMI+lacantidadderesultadosdeMF—1).

eSiesparadiferentesgruposparangradosdelibertad(elcualsecalculasumandola
cantidadderesultadosdelgrupoAconlacantidadderesultadosdelgrupoB-2).

Niveldesignificancia¢0.05(P<0.05)

Pruebaestadistica
 

Gradosdelibertad

 

 
eSecalculaelvalortdestudentparangradosdelibertadyerrorP<0.05.

OperacioneseSebuscanelvalorenlatablatdestudentparangradosdelibertadyerrorP<0.05.   
Enlasmedicionesdedosgruposyparaunavariableindependiente,siparaciertaactividad

AjyparaciertavariabledependienteV,quesemideparaestaactividad,elvalordela1

calculadaesmayorqueelvalordela¢delatablaparangradosdelibertadyunerrorde

0.05(P<0.05)indicaconunniveldesignificanciade0.05quehayunadiferencia

significativaentrelosdosgrupos.

Silamediadelprimergrupo,esmayorquelamediadelsegundogrupo,entoncessepuede

afirmarquelavariableindependientedisminuyelavariabledependienteV;,enlaactividad

A;.Delocontrariosepuedeafirmarquelavariableindependienteaumentalavariable

dependienteV;,enlaactividadAj.Sielvalordela¢calculadaesmenorqueelvalordelat

delatablaparangradosdelibertadyerror(P<0.05)indicaconunniveldesignificancia

de0.05quenohayunadiferenciasignificativaentrelosgruposyporlotantolavariable

dependientenoinfluyeenlavariabledependienteV;enesaactividad.

VI.4.6.1.Analisisdelasactividades

Elandlisis1sedisefidcondosobjetivos:elprimero,probarsilasactividadespropuestasen

elMOADMEmuestranresultadossatisfactorios,ysegundoanalizarsilasactividadesque
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realizanlasempresas(quenousaranelMOADME)tienenalgunbeneficio.Acontinuacién

sedefinelasactividadesrealizar:

EnelcasodelasorganizacionesqueusaranelMOADMEparacadaunadelasactividades

(A#)yparacadaunadelasvariablesdependientes(SC,IUM,AM,MO,CO)quesemiden

enesaactividad,serealizaraelandlisisdelaTablaXIVentrelosresultadosobtenidosdela

mediciéninicial(MI)ydelamediciénfinal(MF).

EnelcasodelasorganizacionesquenousaranelMOADMEsérealizaralamediciéndelas

variablesdependientes(SC,IUM,AM,MO,CO)enlosmismosperiodosquedelas

organizacionesqueusanMOADMEyseanalizaranlosresultadosdelamismaformaque

enelcasodelasorganizacionesqueusaranMOADME.EnlaTablaXVsemuestranla

interpretaciondelosresultadosdelandlisis.

TablaXVInterpretaciéndelosresultadosdelandlisisestadistico

GrupostoweCet

Sila¢calculada>tdelatablaysilamediadelosvaloresdelaMFesmayorquela

mediadelosvaloresMI,indicaquesedebeestudiaresaactividad;delocontrario,si

S-EoS-S_MF<MI,seanotaesaactividadenlaslistadelasactividadesquenosedebenpracticar.

Si/atcalculada<tdelatablaseanotaesaactividadenlalistadelasactividadesque

nosedebenpracticar.

Sila¢calculada>tdelatablaysilamediadelosvaloresdelaMFesmayorquela

mediadelosvaloresMI,indicaqueesunaactividadquedebepermanecerenel

MOADME;delocontrario,siMF<MI,indicaquesedebemodificarlaactividad

porquenotienebeneficiossignificativos.

Silatcalculada<tdelatablaindicaquesedebemodificarlaactividadporqueno

tienebeneficiossignificativos.

 

M-EoM-S

 
 

VI.4.6.2.Analisisentrediferentesgrupos.

EIobjetivoandlisis2esidentificarsihayunadiferenciasignificativaentrelasdiferencias

delasmedicionesdelasvariablesdependientesdedosgruposindependientes.Cuandose
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realizaestacomparacién,solosemanipulaunavariable,yasealametodologiaola

experiencia.Losandlisisqueserealizanentrediferentesgruposson4:(1)S-EcontraS-S,

(2)M-EcontraM-S,(3)M-EcontraS-Ey(4)M-ScontraS-S.

Paracadapardegrupos(yaseaS-EcontraS-S,M-EcontraM-S,M-EcontraS-E0M-S

contraS-S)yparacadaactividadA;yparacadaunadelasvariablesV;serealizalaresta

entrelosresultadosobtenidosdelamediciénfinalMFconlosresultadosmediciéninicial

MI;esdecir,secalcularélavariaciéndeMIaM2.Posteriormenteserealizaelandlisis

estadisticodelaTablaXIIIconlasvariacionesdelosvaloresentreelpardegrupos.Enla

TablaXVIsemuestralainterpretaciéndelosresultadosdelandlisis.

TablaXVI.Interpretaciénderesultadosdelandlisisestadistico

Sila¢calculada>tdelatablaysilamediadelosgrupossinexperiencia

(yaseaS-S0M-S)esmayorqueladelosgruposconexperiencia(yasea

S-E0M-E),entoncessepuedeafirmarquelaexperienciapreviainfluye

S-EcontragruposS-Snegativamenteenlavariabledependienteenesaactividad.Delocontrario

M-EcontragruposM-S_sepuedeafirmarquelaexperienciapreviainfluyepositivamenteyesun

factorimportanteatomarencuentaenlosprocesosdeadopciénde

MMPS.

Sila¢calculada<tdelatablaindicaquelaexperiencianoinfluyeenla

variabledependienteenesaactividad.

Sila¢calculada>tdelatablaysilamediadelosgruposqueutilizaronel

MOADME(yaseaM-E0MCS)esmayorqueladelosgruposquenolo

utilizaron(yaseaS-EoS-S),entoncessepuedeafirmarqueelusodel

M-EcontragruposS-EMOADMEinfluyepositivamenteenlavariabledependienteenesa

M-ScontragruposS-Sactividad.DelocontrariosepuedeafirmarqueelusodelMOADMEno

tienebeneficiossignificativosyquesedebemodificaresaactividad.

Sila¢calculada<tdelatablaindicaquesedebemodificarlaactividad

porquenotienebeneficiossignificativos.

 

    VI.4.7._Aceptacionorechazodelashipotesis

Muchasinvestigacionesusanlosvaloresfinalesdelasvariablesparacomprobarsus

hipdtesis,peroenelcasodeesteexperimento,lacomprobaciéndelashipdtesisseharacon
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losaumentosdelasvariablesatravésdelosciclos.Acontinuaciénsedaunaexplicacién

deestadecision.

Lasvariables:sensibilizaciénalcambio(SC),intenciéndeusodeMoProSoft(IUM),

adopciondeMoProSoft(AM),motivacién(MO)ycompromiso(CO)sonmuysensiblesa

losfactoresorganizacionales,socialesyhumanos,porlotanto,seesperaquetendran

muchasvariacionesatravésdelosciclosdeexperimentacién.Debidoaesto,sepodra

observarqueelvalordeestasvariablesalfinalizarunciclodeexperimentaciénpuedeser

mayorqueelvalordelavariablealiniciarotrociclooqueelvalordeestasvariablesal

finaldelarealizaciondetodoslosciclosdeexperimentaciénseamuysimilaralvalor

inicialdelprimercicloodealgunotro.

Porejemplo,enunaempresasemidiélasensibilizaciénalcambio(SC)conlossiguientes

resultados:enelciclo1,elvalordelaM1fue0.6yelvalordelaM2fue0.9yenelciclo2,

elvalordelaM3fue0.4yelvalordelaM4fue0.6.Porlotanto,elvalorinicial(M1)es

igualalvalorfinal(M4)ladiferenciaentreellosescero;estosresultadosaparentanqueel

modelodespuésdedosciclosnoayudoaelevarlasensibilizaciénalcambio(SC).Sin

embargo,elmodelosicaus6efectosenlasvariablesaunqueelresultadofinalnolorefleje.

Paracomprobaresto,ladiferenciaenlasmedicionesenelciclo1(M2-M1)es0.3yenel

ciclo2(M4-M3)es0.2;esdecir,elmodeloaumentélavariablesensibilizaciénalcambio

(SC)0.3enelciclounoy0.2enelciclodos,entotallaayudéaelevarseun0.5.Locual

reflejaqueelmodeloestainfluyendoenlasvariablesaunqueelvalorinicialyelvalorfinal

delasmedicionesseanelmismo.

Acontinuaciénseestableceelprocedimientopararechazaroaceptarlashipdétesis

planteadas.Ademas,sedaunejemplodelainterpretaciéndelosresultados.

VI.4.7.1. Procedimientoparaaceptarorechazarlashipotesis

Paraaceptarlashipdtesissesigueelsiguienteprocedimiento.
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1.Calcularlasdiferenciasentrelasmedicionesdelavariableparalaetapaque

especificalahipotesis.Paracadavariableserealizaron10mediciones,porlotanto,

secalculan5diferencias.

2.Sumarlasdiferenciasparciales,paraobtenerelaumentoacumulado(AA).

3.CompararlosAAdelosgruposqueusaronMOADMEconlosquenolousaron.

Estacomparaciénsehacepormediodeunapruebaestadisticaquesedetallaenla

TablaXVII.

TablaXVII.Anilisisestadistico

PruebaestadisticaTdestudentparamuestrasindependientes
 

ngradosdelibertad(elcualsecalculasumandolacantidadderesultadosdelgrupo
Gradosdelibertad

AconlacantidadderesultadosdelgrupoB-2).
 

NiveldesignificanciaSerecomiendanivelde0.05(P<0.05).
 

.eSecalculaelvalorTdestudentparangradosdelibertadyerrorP<0.05.
Operaciones

eSebuscanelvalorenlatablaTparangradosdelibertadyerrorP<0.05.
  

4.Compararlat¢calculadaconlatdelatabla,silatcalculadaesmayorquelatdela

tablaparangradosdelibertadyerror(P<0.05),indicaconunniveldesignificancia

de0.05quehayunadiferenciasignificativaentrelosgruposyporlotantose

rechazalaHO.ParaaceptarlahipétesisHAsedebencompararlasmediasdeambos

grupos.SilamediadelgrupoqueuséelMOADMEesmayorqueladelquenolo

uso,seaceptalaHA.

5.Sielvalordelatcalculadaesmenorqueelvalordela¢delatablaparangrados

delibertadyerror(P<0.05),indicaqueconunniveldesignificanciade0.05queno

hayunadiferenciasignificativaentrelosgruposyporlotantoseaceptaHO.

AcontinuaciénsemuestraunejemploparalashipétesisHO;yHA).

Primerosecalculanlasdiferenciasentrelasmedicionesdelavariablesensibilizacional

cambio(SC)antesydespuésdelasactividadesdelaetapadepreadopcion(PA)delos
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gruposS-EyM-E,unavezcalculadaslasdiferenciassecalculanlosincrementos

acumuladosfinales.

Comoserealizan10medicionesdelavariablesensibilizaciénalcambio(SC)se

calcularan5diferenciascomosigueprimeroladiferenciaD;(M2—M1),luegola

diferenciaD2(M8-M7),luegoladiferenciaD;(M14-M13),luegoladiferenciaD,

(M20-M19),yfinalmenteladiferenciaDs(M26-M25).Posteriormente,secalcula

lasumadetodaslasdiferenciasparciales.Finalmente,secomparardnlos

incrementosfinales(DA)deambostiposdegruposysecalcularaelandlisisdela

TablaXVII.

Sielvalordela¢calculadaesmayorqueelvalordelatdelatablaparangradosde

libertadyerror(P<0.05),indicaconunniveldesignificanciade0.01quehayun

diferenciasignificativaentrelosgruposporlotantoserechazalaHO).Paraaceptarla

hipotesisHA;sedebencompararlasmediasdeambosgrupos.Silamediadelgrupo

M-EesmayorquelamediadelgrupoS-E,seaceptalaHA}.

Sielvalordela¢calculadaesmenorqueelvalordelatdelatablaparangradosde

libertadyerror(P<0.05)peroesmayorqueelvalordelatdeJatablaparangradosde

libertadyerror(P<0.05)indicaconunniveldesignificanciade0.01quehayuna

diferenciasignificativaentrelosgruposporlotantoserechazalaHO}.Paraaceptarla

hipétesisHA;sedebencompararlasmediasdeambosgrupos.Silamediadelgrupo

M-EesmayorquelamediadelgrupoS-E,seaceptalaHA}.

Sielvalordela¢calculadaesmenorqueelvalordelatdelatablaparangradosde

libertadyerror(P<0.05)indicaqueconunniveldesignificanciade0.05nohayuna

diferenciasignificativaentrelosgruposyporlotantoseaceptaH0,.



CapituloVII
 

Propuestadeinstrumentosdevaloracionparala

adopciondelosMMPS(PrediSoft)
 

EnestecapituloseproponeunconjuntodeinstrumentosdevaloraciénllamadoPrediSoft.

Uninstrumentodevaloraciénesunaherramientaquecapturalapercepcidndelaspersonas,

codificalainformacién;ylaprocesaparaobtenerresultadosquesirvenparatomar

decisionesdelprocesodeadopcién.Entotalsoncincoinstrumentosdevaloracién;cada

unoevaltiaunaspectodiferenteduranteunprocesodeadopcién.Losinstrumentos

propuestosson:

ePrediSoft-sensibilizaciénalcambio

ePrediSoft-selecciéndelagentedecambio

ePrediSoft-intenciéndeusodelMMPS

ePrediSoft-adopciéndelMMPS

ePrediSoft-Compromisoymotivacién.

VII.1.Procedimientoparaconstruirlosinstrumentosdevaloracién

Existendiferentesmetodologiasparaelaborarinstrumentosdevaloracién,enesta

investigaciénseutiliz6lametodologiapropuestaporHernaéndezSampieriyotros

(HernandezSampieri,etal.,2001)debidoaqueellosproponenunprocedimientogeneral

paraelaborarinstrumentosdevaloraciénparacualquiertipodeinvestigacién.La

metodologiautilizadatienelossiguientespasos:

1.Listarlasvariablesquesepretendenmedir.

2.Revisarsudefiniciénconceptualycomprendersusignificado.
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3.Revisarcémosehandefinidooperacionalmentelasvariablesenotrosestudios.

4.Elegirelinstrumentoolosinstrumentos(yadesarrollados)quehayansido

favorecidosporlacomparaciényadaptarlosalcontextodelainvestigaciénque

incluyanlasvariablesysusdimensiones.

5.Indicarelniveldemediciéndecadapreguntay,porende,eldelasvariables.

Ademis,paraelaborarlosinstrumentosdevaloraciénsetomaronencuentalassiguientes

consideraciones:

eLosinstrumentosserealizaronbasdndoseenotrosinstrumentos0teorias

ampliamenteprobadasenotroscontextos.

eLosinstrumentossedisefiaronenunlenguajedebajonivelysetoméencuentalas

caracteristicasdelaspersonasqueloscontestaran.

eTodoslosinstrumentosutilizanpreguntascerradasconescalaLikert.Seutiliz6este

tipodepreguntadebidoaqueesmasfacildecodificar,deanalizar,requiereun

menoresfuerzoparalosrespondientesysepuedenanticiparlasposiblesalternativas

derespuesta.Laescalatiene5niveles.Alaizquierdaestanlosaspectosnegativos,a

laderechalosaspectospositivosyalcentrounvalorneutro.

eElobjetivodelosinstrumentosesobtenerlamayorcantidaddeinformacion,detal

maneraquesepuedacaptarlasituaciondelaorganizaciénconelmenornimerode

preguntasparaevitarelcansancioynoafectarlavalidezyconfiabilidad.

eTodoslosinstrumentosincluyenunasecciéndondeserecolectanlossiguientes

datospersonales:empresa,lugar,fecha,sexo,puesto,estadocivil,numerodeafios

enlaorganizacién,numerodeafiosenesepuesto,nimerodeafiosen

organizacionesdedesarrollodesoftware,escolaridadyMMPSquehanutilizado.

VII.2.Funcionamientogeneraldelosinstrumentosdevaloracién

Paracadaunodelosinstrumentospropuestosserealizéuncuestionario,seespecificaron

lasoperacionesparaanalizarlosdatosysedefinieronlascaracteristicasquedebetenerel

reportedevaloracién.Loscincoinstrumentosrecogenlapercepciéndelosempleadospor
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mediodeuncuestionario,posteriormenteesainformacionsecaptura,secodificayse

procesayfinalmenteseelaboraelreportedevaloracién(verFigura6).

 

 

PercepciéndelasCuestionarioCodificaciényReporte

personasanialisis
   Figura6.FuncionamientodeloscomponentesdecadamodulodePrediSoft

VII.3.InstrumentosdevaloraciondelaadopciéndelosMMPS

(PrediSoft)

EnlaTablaXVIIIsedetallanlosinstrumentosdevaloracién.Enlaprimeracolumnase

enlistanlosnombres,enlasegundacolumnaelfactorgeneralquemidenyenlatercera

columnalacantidadytipodepreguntas.

TablaXVIII.Detallesdelosinstrumentosdevaloracién

 

HHOitoEurCantidaddepreguntas
PrediSoft-sensibilizaciénalcambioSensibilizaciénalcambio(SC)126cerradasescalaLikert

PrediSoft—selecciéndelagentede33cerradasescalaLikert
 

BaiePerfildecambio(PC)
4deopciénmiltiple

ae“Antenciondeusode]IntenciéndeusodelMMPS(IUM)80cerradasescalaLikert

PrediSoft—adopciéndelMMPSAdopciéndelMMPS(AM)80cerradasescalaLikert
Motivacion(MO)ycompromiso

(CO)

 

 

 

PrediSoft—motivaciénycompromiso64cerradasescalaLikert
     

Acontinuaciénsedefinecadaunodelosfactoresgenerales.

eSensibilizaciénalcambio(SC):Sedefinecomoelgradodedisposiciéndeuna

personaparacambiarsuformadetrabajo.

eIntencidndeusodelMoProSoft(IUM):Sedefinecomoelgradodedisposiciénde

unapersonaparausarMoProSoftensusactividadesdiarias.
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ePerfildecambio(PC):Sedefinecomoelgradoenelqueunapersonaesaptapara

seragentedecambio.

eLaadopciéndelMoProSoft(AM):Sedefinecomoelgradoenelqueunapersona

usaMoProSoftensusactividadesdiarias.

eCompromiso(CO):Sedefinecomoelniveldeobligaciénmoralquesienteun

trabajadorantessuscompafierosylaorganizacién.

eMotivacién(MO):Sedefinecomoelniveldeinterésconlasqueunapersona

ejecutasustareas.

Acontinuaciénsedetallacémoseelaboraroncadaunodeloscincoinstrumentosde

valoracionyseenlistanlosfactoresparticularesquemiden.Paraverlasdefinicionesdelos

constructoresquesemidenencadainstrumentoverelAnexoA.

VII.3.1.PrediSoft-sensibilizaciénalcambio

Paraelaboraresteinstrumentosecompararontresinstrumentosparamedirla

sensibilizaciénalcambioyseanalizaronlosconstructoresquemedianylasescalasque

éstosutilizan.EsimportantemencionarqueelinstrumentodeGarciaChacon(Garcia

Chacén,2005)incluyetodoslosconstructoresdelosotrosinstrumentosanalizados,porlo

tanto,sedecidiéutilizarsolamenteesteinstrumentocomobaseparaconstruirnuestro

instrumento.ElAnexoCproporcionaunadescripciénmasdetalladadeesteinstrumento.A

continuaciénsedetallanlosfactoresquemideesteinstrumento.

VII.3.1.1.1.Factoresmedidos

Esteinstrumentodevaloraciénmideentotal56factoresasociadosalaresistenciaal

cambio.Dichosfactoressedividenendos4reas:factoresligadosalindividuoyfactores

ligadosalaorganizacion.Elareadefactoresligadosalindividuomide30factoresquese

dividenentressubdreas:10factoresasociadosalSaber/Conocer,5factoresasociadosa

laResponsabilidad(Hacer)y15factoresasociadosalQuerer/Sentir/Desear.E\areade

factoresligadosalaorganizacionmide26factoresytambiénsedivideentressubareas:10

factoresorganizacionalesglobalesasociadosalprocesodecambio,12factores
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organizacionalesasociadosalproyecto.EnlaTablaXIXsedetallalacantidadylos

numerosdelaspreguntasdelosfactoresasociadosalindividuoyenlaTablaXXsedetalla

laspreguntasdelosfactoresasociadosalaorganizacién.Serecomiendaquecuandose

utiliceesteinstrumentolaspreguntasseordenaronenformaaleatoria.

TablaXIX.PreguntasasociadasalindividuoenPrediSoft—sensibilizacionalcambio.

Asociadosalindividuo 
FactoresindividualesasociadosalSaber/Conocer

1,Conocimientostedricospracticossobreelprocesodecambio41-4

2.Conocimientostedricospracticosexigidosporelcambio5-8

3.Capacidaddeintegracién9-13

4.Capacidadparalaresoluciénymanejodeconflictos14-16

5.Capacidadparalacomunicacién17-21

6.Autocontrol22-28

7.Capacidadparaentenderalosdemas29-32

8.Organizaci6n(ordenyclaridad)33-35

9.Capacidadanaliticaeinterpretativa36-39

10.Orientaciénalaprendizaje340-42

Factoresindividualesasociadosalaresponsabilidad(hacer
1.Adiestramiento/preparacién2.43,44

2.Incorporaciéndecambios45,46
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.Propuestademejora49,50

.Provisiéndeinformacién51-53

FactoresindividualesasociadosalQuerer/Sentir/Desear

1.Seguridad/confianzaanteelcambioD54,55

2.Optimismoanteelcambio56,57

3.Comodidadanteelcambio58-60
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.Motivaciénanteelcambio65,66,67

.compromisoanteelcambio68,69,70

.Lealtadconelcambio71,72

8.Flexibilidadanteelcambio73,74

9.Voluntadparacambiar75,76

10.Aprobaciéndelcambio77,78

11.Satisfacciénconelcambio79,80

12.Paciencia/Prudenciaconelcambio80,81

13._Respetoalcambio82,83

14.Autoestimaconelcambio84,85

15.Sentidodecolaboraciénconelcambio86,87
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TablaXX.PreguntasasociadosalaorganizaciénenPrediSoft—sensibilizaciénalcambio.

Asociadoslaorganizacién

Factoresorganizacionesglobalesasociadosalprocesodecambio

1.Comunicaciénorganizacional388-90

2.Culturaorganizacional90,91

3.Climaorganizacional92,93

4.Flexibilidaddelaorganizacion94,96

5.Legitimaciéndelpoder97,98

6.Estabilidaddelaorganizacién99,100

7.Entorno/contexto101,102

8.Nivelesdeparticipacién103,104

9.Sistemasderecompensas105-107

10.Experienciasdecambiosorganizacionales108,109

Factoresorganizacionalesasociadosalproyecto

1.Procesodetomadedecisiones2,110,111

2.Diagnésticodelasituaciénactual112,113

3.Procesodeplanificacién114

4.Conformaciéndelequipodetrabajo115

5.Procesodeejecucion116

6.Procesodeseguimientoycontrol117

7.Procesodeevaluacionyauditoria118-120

8.Procesodeincentivos/recompensas121,122

9.Procesodeasesoria/consultoria123,124

10.Procesodecomunicaciényrealimentacién125,126

11.Procesodeformacionyadiestramiento127

12.Procesodeinstitucionalizacién128
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VII.3.2.PrediSoft—selecciéndelagentedecambio

Esteinstrumentosebas6enelinstrumentoqueproponeGarciaChacon(Garcia,2005)y

ademasesteinstrumentousasociometriaparamedirlasrelacionessocialesentrelos

miembrosdeungrupo;seentiendeporgrupoaquelconjuntohumanocuyoselementosse

conocen,seinfluyenmutuamenteyposeenobjetivosencomun.Esteinstrumentomideen

formapracticaelnumerodeelecciones0rechazosqueunsujetorecibeysuposiciénenel

grupo,perosinofrecerdatosrelativosalascausasmotivadorasdelasdecisionestomadas

porlossujetosencuantoasuspreferenciasorechazos.Paraverconmasdetalleeste

instrumentoverelAnexoD.Acontinuaciénsemencionanlosfactoresquemideeste

instrumento.
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VII.3.2.1.1.Factoresmedidos

Esteinstrumentodevaloraciénmideentotal11factores;pormediodelaspreguntas

cerradasmidenuevefactoresypormediodelaspreguntasabiertasdos.EnlaTablaXXI

sedetallalacantidadylosnimerosdelaspreguntasdecadafactor.

TablaXXI.PreguntasporconstructorenPrediSoft-selecciéndelagentedecambio.

ntascerradas

1,Diagnésticodelasituaciénactual5

2.Gerenciadelecto

3.Gerenciadelcambio

4.Adiestramiento

5.Conformacioncontroldeequipos

6.Determinaciéndealcanceobjetivos

7.Asignacionderecursos

8.Previsiéndelosefectosdecambio

9.Li‘0eimpulso4

i6nmultiple

1.Popularidad2

2.Antipatia2.

37

 

VII.3.3.PrediSoft—intenciéndeusodelMMPS

EsteinstrumentosebasaenlateorfadeadopciéndeMMPS(TUAMMPS)quesepropone

enestainvestigacion.MasdetallesdeesteinstrumentosepuedenencontrarenelAnexoE.

Acontinuacionsedetallanlosfactoresquemideesteinstrumento.

VII.3.3.1.1.Factoresmedidos

Esteinstrumentodevaloraciénmideentotal12factoresasociadoslaintenciéndeusodel

MMPS.Ademias,esteinstrumentotiene16moderadores(quelimitanlaintenciéndeuso),

cincoloscapturaconlapercepciéndelaspersonasylos11restanteseslainformacién

personalquelautilizacomomoderadores.
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Debidoaqueenestaetapaexistenconstructoresymoderadoresbasadosenlapercepcién

delaspersonasseincluyeronciertaspreguntasparamediramboselementos.EnlaTabla

XXIIsedetallalacantidaddepreguntasparacadaconstructoryenlaTablaXXIIIse

detallanlacantidaddepreguntasparalosmoderadoresbasadosenlapercepcién.Las

preguntasseordenandeformaaleatoria.

TablaXXII.PreguntasporconstructorenPrediSoft-intenciéndeusodelMMPS

Ppi6ndeutilidad

Pidéndefacilidaddeuso

Normassubjetivas

Ventajarelativa

Coibilidad

Demostraciénderesultados

Ii

Visibilidad

Imenlaectoriaprofesional

Motivaci6nextrinseca

.Motivaciénintrinseca

ases

Total

79,74,59,41,37,19,1

60,4:

61,43,21

63,45

64,47,25,7

75,65,48,39,26,8

66,49,40,27.

67,50,28,10

69,52,30,12

55,33,15

56,34,16

76,70,53,31,13

13

2.

3.

4.

Si

6.

7.

8.

m
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l
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l
o

N
I
S
I
S
P
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o
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l
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l
a
l
a
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a
l
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a
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a
l
a

 

TablaXXIII.PreguntaspormoderadorenPrediSoft-intenciéndeusodelMMPS

.Afectacion62,44,38,22,4

.Voluntad46,24,6

.Controldelaconducta68,51,29,11

.Ansiedad80,77,71,54,32,14

.Autoeficacia7,35

.Condicionesfacilitadoras78,73,58,36,18

Total

 

VIIL.3.4.PrediSoft—adopciéndelMMPS

EsteinstrumentodevaloraciénesmuyparecidoalinstrumentodevaloraciéndePrediSoft-

intenciéndeusodelMMPS,launicadiferenciaeselcuestionarioqueseaplica.Las

preguntasdelcuestionariodelinstrumentoPrediSoft-intenciéndeusodelMMPSestan

enfocadasenlaexpectativadeuso,mientrasquelaspreguntasdelcuestionariodel

PrediSoft-adopciéndelMMPSestanenfocadasalusoreal.Enambosinstrumentosse
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midenlosmismosconstructoresymoderadores,lainformacionseanalizadelamisma

formaysegeneraelmismotipodereporte.

VII.3.5.PrediSoft-Compromisoymotivacion

Paraelaboraresteinstrumentosseanalizaronlosconstructoresdemotivaciénqueutilizan

dosinstrumentoseldeCookyWall(CookyWall,1980)yeldeVarona(Varona,1993).

ParalosconstructoresdelamotivacionseutilizélateoriaERGpropuestaporAlderfer

(Alderfer,1969)acontinuacionsedetallaelcuestionario,elandlisisdelosdatosyel

reportedevaloracién.

VII.3.5.1.1.Factoresmedidos

Esteinstrumentodevaloraciénmideentotalseisfactores.Tressonasociadosal

compromisoytresasociadosalamotivacion.EnlaTablaXXIVsedetallalacantidadde

preguntasparacadaconstructor.Laspreguntasseordenarondeformaaleatoria.

TablaXXIV.PreguntasporconstructorenPrediSoft-motivaciénycompromiso

zBien1,2,5,6,8,12,13,14,15,16,19
.Compromisoafectivo20,214,33,34,37,39,41,42,44

.Compromisocontinuo7,9,10,1115,38,40

.Compromisonormativo3,4,17,18.7,280,36,42

Motivacién

.Existencia57,58,60,62,63,64

.Relacién47,50,51,53,54,55,56

.Crecimiento45,46,48,49,52,59,61

Total

 

VII.4.Analisisdelosdatosdelosinstrumentosdevaloracion

ParatodoslosinstrumentosdevaloraciénexceptoparaPrediSoft-selecciéndelagentede

cambioalainformaciéncapturadaselerealizadostiposdeanalisis:elandlisisdela

variable(SC,IUM,AM,MOoCO)detodalaorganizaciényelanalisisdelavariable(SC,
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IUM,AM,MOoCO)“modulado”porunacaracteristicaespecifica(porejemplo,el

departamento,laedad,elsexo,etc.).Acontinuacionsedescribecadaandlisis.

CalcularelValordelaVariabledetodalaOrganizaci6n(VVO).Estevalorsecalcula

conlaecuacién(1),dividiendolasumadetodoslosvalorespersonales(VP)entreel

numerodeempleados(JN),esdecir,eselpromediodelosVP.

diVvP 7(1) VO=
 

EIValorPersonal(VP).Estevalorsecalculaconlaecuacién(2),dividiendolasumade

losvaloresdelosconstructores(VC)deunapersonaentreelnumerodeconstructores

(NC),esdecir,eselpromediodelospromediosdelosconstructores.

_dite
~NC

(2)
 

VP

EIValordeunConstructor(VC).Estevalorsecalculaconlaecuacién(3),dividiendola

sumadelosvaloresdelasrespuestasalaspreguntasdeunconstructorespecifico(VCE)

entreelnumerodepreguntasdeeseconstructor(NP),esdecireselpromediodelosvalores

delasrespuestasdeunconstructor.

_ZYVCE
NP

vc(3)
 

Calcularelvalorresistenciaalcambiomoduladoporunacaracteristicaespecifica.

Estevalorsecalculadividiendolasumadetodoslosvalorespersonales(VP)delas

personasquetienenlacaracteristicaseleccionadaentreelnimerodeempleados(N)que

cumplenconesacaracteristica,esdecireselpromediodelosVP.ElVPseconlaecuacién

(2).
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Estainvestigaciénsuponequelaimportancia0impactodeunconstructorpuedevariaren

eltiempoyquelosconstructoressonlimitadosdirectamentepormoderadores.Esta

investigaciénseenfocdsolamenteaidentificarlosconstructoresymoderadores.Se

identificaronlossiguientesmoderadorespersonales:laedad,elpuesto,elsexo,elestado

civil,laescolaridad,laantigiiedadenelpuesto,laantigiiedadenlaempresa,laantigiiedad

enempresasdesoftware,Autoeficacia,afectacién,ansiedad,gradodevoluntad;ytambién

seidentificaronlossiguientesmoderadoresdelaorganizacién:cantidaddeempleados,

estructuraorganizacional,condicionesfacilitadorasylapercepciéndelcontroldela

conducta.

VIIL.4.1.PrediSoft-selecciéndelagentedecambio

ParaanalizarlainformaciéndelinstrumentoPrediSoft-selecciéndelagentedecambiose

procesandemaneradiferentelosfactoresquesemidenconlaspreguntasabiertasylasde

opciénmultiple.Paralaspreguntascerradasseutilizanlasecuaciones(2)yla(3).Paralos

factoresquesemidenconpreguntasabiertasserealizandosactividades:elaboraciéndelasmatrices

sociometriasycdlculodelosindicessociométricos.Acontinuaciénsedetallacadaunadelas

actividades.

VII.4.1.1.Lasmatricessociométricas

Lasmatricessociométricas0sociomatricessoncuadrosdedobleentrada.Tantoenlaprimera

columnacomoenlaprimerafilasecolocanlosnombresdelosmiembrosdelgrupo,yenelresto,

losresultadosdelaspreguntasabiertasdeacuerdoconunaseriedecriterios.

Construirunatablaocuadriculade(n+)por(n+/)dondenesigualalnimerodemiembrosdel

grupo(porejemplo,enungrupode4miembrosseconstruyeunatablade5por5celdas).

Colocartantoenlaprimeracolumnacomoenelprimerrenglénellistadodetodoslosmiembros

conelmismoorden.Ademas,sedebenobservarlassiguientescaracteristicas:
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eEsconvenienteordenarconformeaalgiincriterio(porejemplo,primerotodosloshombres

yluegotodaslasmujeres,etc.).

eEsconvenienteutilizaralgunaabreviaturasobretodocuandosetratadeungrupo

grande(porejemplo:unnimerodeempleado,sdloelnombre,lassiglasdelnombre

yapellido,etc.).UnejemplosedescribeenlaTablaXXV.

TablaXXV.Construcciéndelasociomatriz

 

Colocarlaseleccionesrealizadasporcadapersonaencadafila.(Porejemplo:EMeligiéa

GA,JA,ASyLV;GAeligeaEM,JA,ASyLV;ASeligeaEM,LV,JAyGA;JAeligea

LV,EM,GAyAS;yLVeligeaJA,EM,GAyAS).Losvalorestantodeelecciéncomode

rechazoseponderaranovaloraranenfunciéndelnumerodeeleccionesenesteinstrumento

son3posiblesporlotantoseseguiraelsiguienteorden:alelegidoenprimerlugarsele

daraun3,elelegidoensegundolugarun2yfinalmentealelegidoentercerlugarun1.Ver

laTablaXXVI.

TablaXXVI.Sociomatrizdeeleccién

 

 

 

 

 

      
Delmismomodosecolocanlosrechazosponderados.

TablaXXVII.Sociomatrizderechazo
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VIL4.1.2.Losindicessociométricos

Losindicessociométricossonlarelaciénexistenteentredosvaloressociométricos0unode

ellosconelconjuntodelgrupo.Existenmuchostiposdeindicessociométricosestablecidos

pordiversossociometristasperoparaesteinstrumentosdlointeresanlosindividuales:

aquellosquehacenreferenciaalosindividuosyson:

a)Indicedepopularidad(Pop)

Pop=Sp/(n-1)(4)

DondeSpeslasumadelaseleccionesponderadasrecibidasporunindividuoynel

numerodepersonasqueformanelgrupo.Sedivideporn-1,yaquealnopoder

elegirseelsujetoasimismoelmaximodeeleccionesposiblesdirigidasaunsujeto

esn-l.ElmaximovalordePopeselntmerodeelecciones(enelejemplo

presentadoestres).

ContinuadoconelejemplodelaTablaXXVIsecalculaprimeroelSpdeEM

sumandoloselementosdelacolumnadeEM(lasumaes11).Posteriormentese

divideesacantidadentreelnumerodeintegrantesmenosuno(larestaes6),y

finalmenteserealizaladivision(elresultadoes1.83).

b)Indicedeantipatia(Anr)
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Ant=Si/(N-1)(5)

DondeS,eselnimeroderechazosrecibidasporunindividuo.

VII.4.1.3.Selecciondelagentedecambio

Unavezcalculadoslosfactoresdeesteinstrumentosedeterminaquiéneslapersonamas

aptaparaserelagentedecambio.Sedebenseguirlossiguientespasos:

1.Primeroelegiralaspersonasquetenganlosresultadosmasaltosenlosfactores

paraserunagentedecambio.

2.Posteriormenteseleccionaralaspersonasquetenganlosnivelesmasaltosde

aceptaciényquetenganlosnivelesmasbajosdeantipatia.

3.Finalmente,seleccionaralapersonamassensiblealcambio(estainformaciénse

obtienedelosresultadosdeaplicarelinstrumentodesensibilizacionalcambio).

VIL.5.Reportesdevaloraciéndelosinstrumentosdevaloracién

Unavezrealizadoelandlisisdelosdatossedebeelaborarunreporteconlafinalidadde

presentardemaneraconcentradalainformaciénqueesutilparaelprocesodeadopcion.

ParatodoslosinstrumentosexceptoparaPrediSoft-selecciéndelagentedecambio,este

reportedebemostrarlasiguienteinformacion:

eValordelavariable(SC,IUM,AM,MO0CO)delaorganizacion

eValordelavariable(SC,IUM,AM,MO0CO)pordepartamentos,porpuestos,por

estadocivil,poredades,porsexo,porantigiiedadenlaempresa,porantigiiedaden

elpuesto,porantigiiedadenorganizacionesdedesarrollodesoftware,por

experienciapreviaenadopciéndeMMPS.
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Ademiés,paracadaunodelosandlisisanterioresdetallarlosvaloresdetodoslosfactores

medidos.

ParaelPrediSoft-selecciéndelagentedecambiosedebemostrarelnombredelapersona

quetieneelvalordelperfildeagentedecambiomasalto.Yademasdebemostrarlos

siguientesdatos:

1.Nombresdelaspersonasquetenganlosresultadosmasaltosenlosfactoresparaser

unagentedecambio.

2.Nombresdelaspersonasquetenganlosnivelesmasaltosdeaceptaciényque

tenganlosnivelesmasbajosdeantipatia.

VII.6.Experimentoparaprobarlaconfiabilidadyvalidezdelos

instrumentos

SegtinHernandezSampieriyotros(HernandezSampieri,yotros,2001)todoinstrumento

derecolecciéndelosdatosdebereunirdosrequisitosesenciales:confiabilidadyvalidez.

Laconfiabilidaddeuninstrumentodemediciénserefierealgradoenquesuaplicacién

repetidaalmismosujetouobjetoproduceigualesresultados.Lavalidez,entérminos

generales,serefierealgradoenqueuninstrumentorealmentemidelavariableque

pretendemedir.Cabeaclararqueuninstrumentodemediciénpuedeserconfiableperono

necesariamentevalido.Porello,esrequisitoqueelinstrumentodemediciéndemuestreser

confiableyvdlido.Denoserasi,losresultadosdelainvestigaciénnopuedentomarseen

serio.

VII.6.1.Experimentos

Acontinuaciénsedetallaelexperimentodecadaunodelosinstrumentosdevaloracién

paraprobarsuconfiabilidadyvalidez.Entotalserealizaran5experimentos(unoparacada

unodelosinstrumentos).Esimportantemencionarquetodoslosexperimentossonmuy

similaresentresi.
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VIIL6.1.1.Selecciéndelamuestra

Paracadaexperimentosedebenseleccionarunamuestrade50personasconcaracteristicas

particulares.Enlasiguientetablasedetallalascaracteristicasdelamuestradecada

experimento.

VII.6.1.2.Desarrollodelexperimento

Parallevaracabocadaunodelosinstrumentossedebenrealizarlossiguientespasos:

eAplicarelinstrumentodevaloraciénalamuestra.

eProcesarlosdatoscomosesugiereparacadainstrumentodevaloracién.

TablaXXVIII.Pardmetrosmuestrales

   

OPAMUCK)PiCoaRMTielony

Personasquelaboranenorganizacionesdedesarrollode

softwarequeestanporiniciarlaadopciéndeunMMPS.

Personasquelaboranenorganizacionesdedesarrollo

Experimentoselecciondelagentedecambio.desoftwarequeesténporiniciarlaadopciéndeun

MMPS.

Personasquelaboranenorganizacionesdedesarrollo

ExperimentointenciéndeusodelMMPS.desoftwarequetienenpocodehaberiniciadola

adopciéndeunMMPS.

Personasquelaboranenorganizacionesdedesarrollo

ExperimentoadopciéndelMMPS.desoftwarequetienenmuchotiempodehaberiniciado

laadopciéndeunMMPS.

Personasquelaboranenorganizacionesdedesarrollo

Experimentomotivaciénycompromiso.desoftwarequetienenmuchotiempodehaberiniciado

laadopciéndeunMMPS.

Experimentosensibilizaciénalcambio.
 

 

 

 

    Paratodoslosinstrumentosseharanelmismotipodepruebasparaprobarlaconfiabilidad

yvalidez.Acontinuaciénsedetallanlaspruebas.

VIL6.1.3.Confiabilidad

Laconfiabilidaddelosinstrumentossemideparacadaconstructor.Primerosecalculael

valorpromediodelconstructorydespuéselgradodecorrelacién(pormediodeunaprueba
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alfadeCronbach)entrelospromediosdelas50personas.Elgradodecorrelaciénreflejala

confiabilidadparamedireseconstructordeeseinstrumento.Sielcoeficientequese

obtengaesigualosuperiora0.90seaceptaqueelinstrumentoesconfiableparamedirlos

constructores.

Sielvalorobtenidoesmenorque0.90nosepuededecirqueelinstrumentonoes

confiable.Losedebehaceresaumentarelniveldelamuestrapormediodelaformulade

laprofecia,lacualseutilizaparaestimarcudntasaplicacionesdeltestsedebenrealizar

paraobtenerelniveldeconfiabilidadquesepide.Laformulaeslasiguiente:

_ta—1)

Er7(1-Ta)(6)

Donde:

eN=ntmerodeveceslacantidaddetestaplicadosactualmente.

erq=eselniveldeseadodeconfiabilidad.

ero=Elniveldeconfiabilidadactual

PorejemplosielvalordeN=1.5setendranquerealizar50*2.1=105aplicaciones,es

decir,aplicar55vecesmdscuestionariosdelasqueenesemomentosehabianaplicado.Si

elvaloresmuygrandeespracticamenteincosteableecondmicamenteoporlimitaciones

detiemposeaconsejatrabajarenreestructurarelinstrumento.

VIL6.1.4.Validez

SegtinHernéndezSampieriyotros(HernandezSampieri,etal.,2001)lavalidezesun

conceptodelcualpuedetenersediferentestiposdeevidencia:1.evidenciarelacionadacon

elcontenido,2.Evidenciarelacionadaconelcriterioy3.Evidenciarelacionadaconel

constructor.
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Lavalidezdelcontenidoserefierealgradoenqueuninstrumentoreflejaundominio

especifico.Uninstrumentodemediciéndebecontenerrepresentadosatodosloselementos

deldominiodecontenidodelasvariablesamedir.Porejemplo,lamediciéndeoperaciones

aritméticasnodeberabasarsesdéloensumas.

Lavalidezdecriterioestablecelavalidezdeuninstrumentodemediciéncomparandolacon

alguncriterioexterno.Estecriterioesunestandarconelquesejuzgalavalidezdel

instrumento.Porejemplo,sepuedehacerunamediciénantesdelaseleccionesy

compararloconlosresultadosdespuésdelaselecciones.

Lavalidezdeconstructorprobablementeeslamasimportantesobretododesdela

perspectivacientifica,lacualserefierealgradoenqueunamedici6nserelaciona

consistentementeconotrasmedicionesdeacuerdoconhipdtesisderivadastedricamentey

queconciernealosconceptosqueseestanmidiendo.Porejemplo,sisemidelaresistencia

alcambioytedricamenteseestableciéqueentremasedadmayorresistenciaalcambio,

entoncespormediodelosresultadossedebecomprobaresarelacién.

Asi,lavalidezdeuninstrumentodemediciénseevaliasobrelabasedetrestiposde

evidencia.Entremayorevidenciadevalidezdecontenido,validezdecriterioyvalidezdel

constructortengauninstrumentodevaloracion,ésteseacercamasarepresentarlavariable

ovariablesquepretendemedir.

Enelcasodelosinstrumentosdevaloraciénpropuestossepuedecomprobarlavalidezde

lasiguientemanera:

Validezdecontenido.Serealizéunarevisiénbibliograficaexhaustivadeinstrumentosy

teorfasprevias,seidentificarontodoslosfactoresqueéstosmedianysehizouna

recopilacion,porlotanto,losinstrumentosdevaloraciénpropuestoscontemplantodoslos

factoresquehastaestemomentohansidoidentificados.

Validezdeconstructor.Debidoaquelosconstructores,lostiposdepreguntasylasescalas

detodoslosinstrumentospropuestossederivandeotrasteoriaseinstrumentosquefueron
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probadospormediodehipdtesisyestudioscientificos,consideramosqueesmuyprobable

quemidanlosfactoresconlamismavalidezquelosinstrumentosbase.

Validezdelcriterio.Parapoderevaluarestetipodevalidezesnecesariorealizar

experimentoslongitudinalesparaobtenerresultadosypodercompararlosconlosresultados

quepredicenlosinstrumentos.Estetipodeestudioserealizaraduranteelexperimento

propuestoparaevaluarelmodelodeadopciénMOADME.

VIL7.Resumen

EnestecapitulosedescribieronlosinstrumentosdevaloraciénllamadosPrediSoft.Entotal

son5instrumentosycadaunomideunavariablediferente.Ademassedescribiéun

experimentoparaprobarlavalidezylaconfiabilidaddecadainstrumentodevaloracion.

Todoslosinstrumentospropuestossebasanenteoriasomodelosprobadospreviamente.

LosinstrumentosPrediSoft—intenciéndeusodelMMPSyPrediSoft—adopciéndel

MMPSsebasanenlateoriaTUAMMPSqueseproponeenestetrabajoysedescribeenel

siguientecapitulo.



CapituloVIII  

TeoriapropuestadeadopciéndeMMPS

(TUAMMPS)  

EnestecapitulosedescribecomoseelaborélateoriaunificadadeadopciéndeMMPS

(TUAMMPS).Estateorfaproponelosconstructoresymoderadoresqueinfluyenenel

comportamientodeintenciéndeusoyenlaadopciéndelosMMPS.Estateoriasederiva

dedoceteoriasdeadopciéndetecnologiaquesebasanenteoriasgeneralesdel

comportamientohumanoysociologia.

VIIL1.TeoriaunificadadeadopciéndeMMPS

Unmarcoteéricosedefinecomounacolecciéndeteoriasymodelosdelaliteraturaque

sustentanunestudiodeinvestigaciénpositivista(Husseyefal.,1997).Enotraspalabras,se

tratadeunmodeloconceptualdelamaneraenqueelinvestigadorhaceldégicolas

relacionesentrelosdiferentesfactoresquehansidoidentificadoscomoimportantesenel

problema.

LaTUAMMPS(marcotedricopropuesto)sebasaendoceteorfasdeadopciénde

tecnologiaqueestanfundamentadasenteorfasgeneralesdesociologiaydel

comportamientohumano:Lateoriadeladifusiéndelainnovacién(IDT)(Rogers,1995),la

teorfadelaacciénrazonada(TRA)(Fishbeinetal,1975),lateorfadelcomportamiento

planeado(TPB)(Ajzen,1991),lateorfasocialcognoscitiva(SCT)(Bandura,1986),el

modelodeadopcidéndetecnologia(TAM)(Davis,1989),lateoriadelascaracteristicas

percibidasdelainnovacién(PCI)(MooreyBenbasat,1991),elmodelodelautilizacionde

laPC(MPCU)(Thompson,etal,1991),elmodelomotivacional(MM)(Davis,etal,1992),
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lateoriaTAMyTPBcombinados(CTAM-TPB)(TayloryTodd,1995),lateoriadel

comportamientoplaneadodesglosado(DTPB),elmodelodeadopciéndetecnologia

aumentado(TAM2)(VenkateshyDavis,etal,2000)ylateoriaunificadadelaaceptacién

delatecnologiaUTAUT(Venkatesh,etal,2003).ParaelaborarlaTUAMMPSse

recopilaron,compararonyseagruparonlosconstructoresymoderadoresqueproponian

estasteorfasyposteriormentesedefinieronlosconstructoresymoderadoresparael

contextodelaadopciéndeMMPS.

LaTUAMMPSestacompuestodetrestiposdevariablesimportantes(verFigura7).Doce

constructoresbdsicos(variablesindependientesrepresentadosporuncuadroazul),dos

variablesdependientes(laintenciéndeusodelMMPSrepresentadaporuncuadrorojoyla

adopciéndelMMPSrepresentadaporuncuadroverde)y16variablesmoderadoras

agrupadasendosgrupos(losmoderadoresdelindividuoqueserepresentanconuncuadro

naranjaylosdelaorganizaciénrepresentadosporuncuadromorado).

Moderadoresdelindividuo

   

   

  

  

  

  

 

EdadAntigiiedadpuesto
GéneroAntigiiedaden

Estadocivilempresa

PuestoAutoeficacia

EscolaridadAnsiedad
ExperienciaAfectacion
laboralGradodevoluntad
 

 
Numerodeempleados

Estructuraorganizacional

Condicionesfacilitadoras
Percepciéndelcontroldelaconducta

 

Moderadoresdelaorganizacién

Figura7TeoriaTUAMMPS,
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LaimportanciadeestateoriaradicaqueenelcontextodeadopciéndeMMPSconsiderade

maneragloballosconstructoresymoderadoresdeotrasotrasteorias,leagregaalgunos

moderadoresylosunificaenunasolateoria.Estateoriaseutilizéparaelaborarlos

instrumentosdevaloraciénpredisoft—intenciéndeusodelMMPSypredisoft-adopcién

delMMPS.Acontinuaciénsedescribencadaunodeestoselementos.

VIII.1.1.Variablesindependientes(constructores)

Enpsicologiaunconstructorescualquierentidadhipotéticadedificildefiniciéndentrode

unateoriacientifica,esalgodeloquesesabesuexistencia,perocuyadefinicionesdificil

0controvertida.Sonconstructoreslainteligencia,lapersonalidad,lacreatividad,etc.

Bunge(Bunge,1973)lodefinecomounconceptonoobservacionalalcontrariodelos

conceptosobservacionalesoempiricos,yaquelosconstructoressonnoempiricos,esdecir,

nosepuedendemostrar.Estosconceptosnosondirectamentemanipulables,igualqueloes

algofisico,perosepuedeninferiratravésdelaconducta.

Kerlinger(Kerlinger,1988)dicequelosconstructoressepuedendefinirusandootros

constructores.Porejemplo,aldefinirinteligenciacomo“laaptitudparapensarenforma

abstracta”0como“agudezamental”.Unadefiniciénesconstitutivacuandodefineun

constructorpormediodeotroconstructor.Porejemplo,definir“ansiedadcomomiedo

subjetivo”.SeginTorgerson(Torgerson,1958)todoslosconstructoresparaserutiles

cientificamentedebenposeerunsignificadoconstitutivo.

Existenotrotipodedefinicionesquesonlasdefinicionesoperacionales.Unadefinicién

operacionaldeunconstructorserefierealasoperacionesmediantelascualesun

investigadordeterminalapresenciaoausencia(olamagnitud)deunfendmeno.Estas

operacionessonmedicionesoregistrosnuméricos,porejemplo:lospuntajesdelos

exdmenesparamedirinteligenciayotrasaptitudes,lalongituddelrecorridodeunrat6nen

unlaberinto,lostiemposdereacciénfrenteadistintosestimulos,lacantidaddeerroresque

sepresentanenalgunaactividadmotora,lacantidaddepalabrasmemorizada,entreotras.
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Deahilainjerenciadelastécnicasestadisticasenlainvestigaciénpsicolégicaendonde

siemprehayquemedirlosconstructoresparapoderestudiarlos.

Entotalseproponendoceconstructoresbasicos(variablesindependientes):Percepciénde

utilidad(PU),percepciondefacilidaddeuso(PEOU),normassubjetivas(SN),ventaja

relativa(VR),compatibilidad(CP),demostraciénderesultados(DR),imagen(IM),

visibilidad(VS),impactoenlatrayectoriaprofesional(ITP),motivaciénextrinseca(ME),

motivaciénintrinseca(MI)yexpectativaspersonales(EP).Seesperaqueconestos

constructoressepuedapredecirelcomportamientodeusodelosMMPS.EnlaTablaXXIX

sedetallanlosconstructoresqueseproponenenestateoriaylasteorfasdedondese

tomaron.

TablaXXIX.TeoriasbaseparaelaborarlaTUAMMPS

TPBDTPBTAMTAM2C-TAM-TPBUTAUT

(PU)

(PEOU)

(SN)

(VR)

(CP)

(DR)

 

TodoslosconstructoresdelaTUAMMPSprovienendeteorfasampliamenteprobadasde

adopciéndetecnologia.Recientementesepublicaronalgunosarticulosdondeprobaronque

algunosconstructoresnoinfluianenlaintenciéndeusooenlaadopcidén(usoactual)y

otrosarticulosdondecomprobaronquesi.EnlaTablaXXXseenlistanlaspublicaciones

quedeterminanqueeseconstructortieneunainfluenciaenlaintenciéndeusoyalgunas

publicacionesqueencontraronquenotenjaninfluencia.
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TablaXXX.Analisisdeconstructores

enkateshetal,2003etal.,2002)
(Venkateshetal,2003)(Riemenschneider,etal.,2002)

,etal.,2002)(Venkateshetal,2003)
(Venkateshetal,2003)y(Riemenschneider,etal.,2002)
(Venkateshetal,2003)y(Riemenschneider,etal.,2002)

(Venkateshetal,2003)y(Riemenschneider,etal.,2002)
(Venkateshetal,2003)y(Riemenschneider,etal.,2002)

(Venkateshetal,2003)
(Venkateshetal,2003)y(Riemenschneider,etal.,2002)

(Venkateshetal,2003)
(Venkateshetal,2003)
(Venkateshetal,2003)

 

ComosepuedeobservarenlaTablaXXX,existecontroversiasisedebenincluirono

algunosconstructoresparamedirlaintenciéndeusoolaadopcién,apesardedicha

controversiaenlaTUAMMPSseincluyentodoslosconstructoresdebidoqueenel

contextodeadopciéndeMMPSnosehaprobadoqueesosconstructoresnotienen

influencia.

EnlaTablaXXXIsedefinenlosconstructoresdelaTUAMMPS.Enlaprimeracolumnase

enlistanlosconstructores,enlasegundacolumnasedefinenlosconstructores,yenla

terceracolumnaseenlistalasreferenciasdelosestudiosdondesetomaronlasdefiniciones

parapoderdefinirlosconstructoresdeestateoria.

VIII.1.2.Variablesdependientes

LasVariablesdependientesenesteestudiosonloscomportamientosdeintenciéndeusoy

laadopcién(usoactual).Acontinuacionsedefinecadaunadeellas.

eIntenciéndeusodelMMPS(IUM):Sedefinecomoelgradodedisposiciéndeuna

personaparausarelMMPSensusactividadesdiarias.

eLaadopciéndelMMPS(AM):Sedefinecomoelgradoenelqueunapersonausael

MMPSensusactividadesdiarias.
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TablaXXXI.DefiniciéndelosconstructoresdelaTUAMMPS

ConstructorIWATA

 

“E]gradoenqueunapersonacreequeusarunMMPSle
ayudaraaincrementarsudesempefiolaboral”

“ElgradoenelqueunapersonacreequeelMMPSserafacil

deusar.”

“E]gradoenelqueunindividuoesinfluidoporlaopiniénde

losdemashaciaelusodelMMPS”.

“ElgradoenelqueunapersonacreequeusarelMMPSes
mejorquecomorealizasutrabajoactualmente”

“ElgradodeafinidadquetieneelMMPSconlosactuales
cPvalores,necesidadesyexperienciasdepotenciales

adoptadores”

“ElgradodepercepciéndequeelusodelMMPSproducira(MooreyBensabat,1991).
resultadostangibles”,

“ElgradodepercepciéndequeelusodelMMPSrealzarésu(MooreyBensabat,1991).
imagenensusistemasocial”.

“Elgradoenquesepodraveroidentificaralosdemasusar(MooreyBensabat,1991).
elMMPSdentrodelaorganizacién”.

“ElgradodepercepciéndequeelusodelMMPSimpactaa(MooreyBensabat,1991).
largoplazoenlatrayectorialaboral”.

“LapercepciéndequelosusuariosdeseanusarelMMPS
MEparaalcanzaralgtinbeneficiodiferentealasatisfacciénde(Davisetal,1992).

realizarlaactividad”.

“LapercepciéndequelosusuariosdeseanusarelMMPS
solamenteporlasatisfacci6ndeusarlo”.

“LosresultadospersonalesesperadosporelusodelMMPS,(CompeauyHiggins,1995).
especificamentedelaautoestimayautorrealizacién”.

PU(Davis,1989)
 

PEOU(Davis,1989)
 

SN(Venkateshetal.2003)
 

VR(Venkateshefa/,2003).
 

(MooreyBensabat,1991).

 

DR
 

IM
 

VS
 

ITP
 

 

MI(Davisetal,1992).
 

PE
     VUI.1.3.Variablesmoderadoras

Elmoderadorolavariablemoderadoratienenunfuerteefectocontingentesobrelarelacién

entrelavariableindependiente(constructores)ylavariabledependiente(intenciéndeuso0

adopcién).Esdecir,lapresenciadeunaterceravariable(lavariablemoderadora)modifica

larelaciénoriginalentrelasvariablesindependientesylasvariablesdependientes(Sekaran,

2003).

Venkateshyotros(Venkateshetal,2003)comprobaronqueelpoderdepredicciéndelos

modelosaumentacuandoseincluyenlasvariablesmoderadoras,porejemplocuandose

pruebaaTAMsupoderdepredicciénesdeun35%perocuandoseleagreganlasvariables

moderadorassupredicciénaumentahastaun52%porlotanto.Ademas,ellosprobaronque
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ochomodelosmejoraronsignificativamentesupoderdepredicciéncuandoselesinclufan

losconstructores.

Enestainvestigaciénseproponendieciséisvariablesmoderadorasqueseagrupandela

siguientemanera:losasociadosalapersonaylosasociadosalaorganizacién.Seespera

queestosmoderadoresinfluencienlosprincipalesconstructoresdelaintenciéndeusoyla

adopciéndelMMPS.

Sehanencontradoinconsistenciasenelusodecaracteristicasindividuales,algunasveces

seutilizancomomoderadoresyotrascomoconstructores;sinembargo,hayevidenciaque

enelcontextodelaadopciondetecnologialamayoriadelascaracteristicasindividuales

fueronexaminadascomomoderadoresdebidoqueencontraronquetienenunimpactoenla

influenciadevariosconstructoresquedeterminanlaintenciéndeuso.Porejemplo

Venkateshyotros(Venkateshetal.,2000)justificanquelaautoeficaciaylaansiedadno

sonunosdeterminantesdirectosdelaintenciénsinoqueregulanlapercepciéndefacilidad

deusoporlotantosonunosmoderadores.

Conestaevidencia,paralapresenteinvestigaciénlaautoeficacia(AE),ansiedad(AN),

afectacion(AF)ygradodevoluntad(GV)sesuponenquesoncomomoderadoresdebidoa

queseesperaqueregulenlainfluenciadelosconstructoresenlaintenciéndeuso.

VIIL.1.3.1.Variablesmoderadorasdelaspersonas

Acontinuaciénsedefinenlosmoderadoresdelaspersonas.Elprimergruposon

caracteristicasdelindividuo:edad,género,estadocivil,puesto,escolaridad,experiencia

laboral,antigiiedadenelpuestoyantigiiedadenlaorganizacion,afectacion(AF),gradode

voluntad(GV),ansiedad(AN),autoeficacia(AE).Losmoderadores(GV,AE,AF,AN,

sexo,edadyexperiencialaboral)delaTUAMMPSprovienendeteoriasampliamente

probadasdeadopcidéndetecnologia;losmoderadoresrestanteslosproponemosenesta

investigaciénconbaseenexperienciasempiricas.EnlaTablaXXXIIsedefinenlos

moderadorespersonalesquesebasanenlapercepcién.
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TablaXXXII.Moderadorespersonales

ConstructDefinici6n

 

GVElgradoqueelusodeunaMMPSespercibidacomo(MooreyBensabat,1991)
voluntaria’

AE“JuicioindividualsobresucapacidadparautilizarelMMPS”(Bandura,1977)

AF“Reaccionesemocionalespositivasonegativasdeun(Thompsonefal.1991).
individuoasociadasalusodelMMPS”

AN“Lasensaciéndeangustiaoinquietudquesegeneraenuna(CompeauyHiggins,1995).
personaalusarelMMPS”

 

 

 

     
VIII.1.3.2.Variablesmoderadorasdelasorganizaciones

Elsegundogrupoessobrecaracteristicasdelaorganizacionenparticularelnimerode

empleados,laestructuraorganizacional,lapercepciéndecontroldelaconducta(PCC)y

lascondicionesfacilitadoras(CF).

ConstructorDefinicién

   

EIgradoenelqueunindividuocreequelainfraestructura
Venkateshetal.2003).

cyorganizacionalytécnicaexistenteayudaalusodelMMPS.

 
Elgradoenquesepercibequelaslimitacionesinternasy(Venkateshefal.2003).

FECexternasdificultanelusodelMMPS.
    

VIII.2.Resumen

EnestecapitulosedescribiélaelaboraciéndelateoriadeadopciénllamadaTUAMMPS.

Enelsiguientecapituloseproponelosdiagramasdevisualizaciondemodelosdeprocesos

dedesarrollodesoftware(dimods).



CapituloIx  

Losdimods
 

IX.1.Introducci6n

Losdiagramasdevisualizaciéndemodelosdeprocesosdedesarrollodesoftware(dimods)

esunaherramientagraficaqueseproponeenestetrabajobasadaenunaseriedetécnicas

visuales(comolosmapasmentales,lasgraficasricas,losdiagramasdesecuencia,entre

otros)ycuyafinalidadesapoyarelprocesodeensefianza/aprendizajedemodelosde

procesosdedesarrollodesoftware.

IX.2.Problematicaenladescripciéndelosmodelosdemejorade

procesos.

SeginLonchamp(Lonchamp,1993)unprocesoes“unconjuntodepasosparcialmente

ordenados,conunconjuntodeartefactosrelacionados,recursoshumanosy

computarizados,estructurasorganizacionalesyrestricciones,conelpropdsitodeproduciry

mantenerproductosliberables”.

Existendiferentesformasdedescribirlosprocesosyesmuycominqueseutilicela

narrativa,tambiénllamadarepresentaciénlineal,paradescribirlos.SeginGarciaMireles

(Garcia,2003)lanarrativapuedeserinsatisfactoriaporquetalexpresionpuedesufrirde

ambigtiedadesinherentesallenguaje;tambiénpuedesersemanticamenteconfusayaqueel

profundizarenunaexplicacionaumentaeltamajfiodeladescripcién.SegtinBuzan(Buzan,

1996)larepresentacionlinealexcluyelacapacidadquetieneelcerebroparacaptarelcolor,
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laarea,lasintesis,elritmoylaimagen.Ademas,impideunbuenaprovechamientodel

tiempodebidoaqueobligaalalecturadeinformaciéninnecesaria.Otroproblemaesque

dificultalapropiedaddelcerebroaestablecerasociaciones,conlocualcontrarrestala

creatividadylamemoria.

Cabedestacarquemuchosdelosmodelosdedesarrollodesoftwarequeseutilizan

ampliamenteenelmundosedescribenprincipalmentepormediodelarepresentacién

lineal.ElmodeloMoProSoftnoeslaexcepcién,apesardequeseapoyaconalgunos

diagramasdeUML(UnifiedModelingLanguage),ésteusaprincipalmentelanarrativa

comosuformadedescribirlosprocesos.

Engeneral,losmodelosdemejoradeprocesosdedesarrollodesoftwaresoncomplejosy

aunqueexisteunagrancantidaddefactoresquedificultansuimplantacién,creemosquela

formaenqueestandescritoscontribuyeaempeorarmdsaunesteescenario.Porestaraz6n,

serealiz6unaevaluaciénduranteeldesarrollodeundiplomadosobreelmodelo

MoProSoft®paraconocerlaopiniondelosasistentesconrespectoalascaracteristicas

propiasdeestemodelo.

IX.3.EvaluaciéndelarepresentaciéndelMoProSoft

Enlaevaluacionparticiparon30personas.12deellossonacadémicos,10sonempleados

involucradoseneldesarrollodesoftware,y8sonduefiosdeempresasdesoftware.

Alfinaldeldiplomadoserealizaronentrevistassemiestructuradasyseaplicdun

cuestionario,conlafinalidaddeconocerlaopiniéndelosasistentesconrelaciénaciertas

caracteristicasdelanormayevaluarlapercepcidndelniveldeaprendizaje.Esimportante

5EIdiplomadoenMoProSoftseimpartiéenTijuana,B.C.,conduraciénde100horas(10horas/semana),del
19deoctubredel2007al26deenerodel2008.
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aalarquenuncasepretendiéevaluareldesempefiodelosinstructoresdeldiplomado,ni

elprocedimientodeensefianzaqueutilizaron.

Delasentrevistassemiestructuradasseobtuvieroncomentarioscomolossiguientes:

1.“...senecesitaalgunaotraformaderepresentarlainformacionparanoandar

brincandodelibritoenlibrito...””.

2.“\..noestamuyclaroelcémo,cuando,dondeyporquiénsedebenrealizarlas

actividadesytienesqueandarbuscandoenlosdiferentestomos...”.

3.“..lanormaestatanconfusaquenosépordéndeempezaraimplantarnicémo

trasmitirlainformaciénqueestoyaprendiendo”.

Elcuestionarioconsistede22preguntasdivididasencuatroareas,acontinuaciénse

describebrevementelascaracteristicasdecadaarea.

1.Descripcionypresentacion(4preguntas).Seevaludélaformaenqueestaescrita

lanorma,lacalidadycantidaddelosgraficos.

2.Organizacionybusquedadeinformacién(5preguntas).Seevaluélaforma

comoest4organizadalainformaciénenlanormaylaformadeencontrar

informaciénespecifica.

3:Identificaciéndeelementosyasociaciones(8preguntas).Seevaluélaformaen

quesepuedenidentificarlosdistintoselementosdelanorma(actividades,

tareas,productosroles)ylasasociacionesydependenciasentreellos.

4.Caracteristicaspedagégicas(5preguntas).Seevaluaronalgunascaracteristicas

delanormaquepuedeninfluirensuaprendizaje.

Cadapreguntaevaltiaunacaracteristicaenespecialdelanorma.Lasrespuestassonde

opciénmultipleconunaescalaLikertdecinconiveles.Elnivelunoesunapercepciénmuy

negativasobrelacaracteristicaqueseevalia,elnivelcincoesunapercepciénmuy

positiva,yelniveltresesunapercepciénneutral.
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Despuésdeanalizarlainformaciéngeneradaporlaencuesta,esclaroquelaspersonas

encuestadastienenunapercepciénmasnegativaquepositivaencasitodaslaspreguntasde

laencuesta.LaTablaXXXIIImuestraelpromediodeestosresultados.

TablaXXXIII_Resultadosdeevaluaralanorma

Norma

27

3.0
2.6

24

 

 

 

 

 

IX.4.Lamotivacion

Delandlisisdelainformacionproporcionadaporlaevaluaciénseconcluyequeserequiere

disefiarunmecanismoqueretinalassiguientescaracteristicas:

°Debesersimpleparapermitirvisualizarenformacompactaclaraalos

diversoselementos(actividades,tareas,rolesyproductos)delanorma.

°Debemostrarclaramentelasdependenciaseinteraccionesentrelos

diversoselementosdelanorma,eindicaraquéniveldemaduracién

correspondencadaunodeellos.

°Debeincluircoloryfigurasparahacermasatractivoelprocesode

aprendizaje,aumentarelniveldememorizacién,yfacilitarlaretencién

delainformaciondelanorma.

°Debefacilitarlaensefianzadelanormaenformagrupal.

DelanecesidaddeapoyaralosusuariosdeMoProSoftnacelamotivaciénparala

realizaciéndelosdiagramasdevisualizacién.Enestecapituloseproponenlos“dimods”,

untipoespecialdediagramasqueenbuenamedidaayudanaresolverlaproblematica

planteada.Apesardequeexisteunavariedaddetécnicasalternativasquepodrianayudara

solucionarestosproblemas,lastécnicasgraficasque,ennuestraopinion,mejorayudana

modelarunprocesosonlosmapasmentalesylasgraficasricas.Porestarazén,los

“dimods”propuestoscombinanprincipalmenteestasdostécnicasjuntoconalgunasotras.



118

IX.5.Mapasmentalesygraficasricas.

Enestasecciénsedaunadescripciénbasicadelosmapasmentalesydelasgraficasricas,

porserlastécnicasprincipalesenlaquesebasanlos“dimods”.

IX.5.1.Mapasmentales

LatécnicadelosmapasmentalesfuedesarrolladaporBuzan(Buzan,1996)conelobjeto

defortalecerlasconexionessindpticasquetienenlugarentrelasneuronasdelacorteza

cerebralyquehacenposiblespracticamentetodaslasactividadesintelectualesdelser

humano.

Elmapamentalesunaherramientaquepermitelamemorizacién,organizaciény

representaciondelainformaciénconelpropdsitodefacilitarlosprocesosdeaprendizaje,

administraciényplaneaciénorganizacionalasfcomolatomadedecisiones.Loquehace

diferentealmapamentaldeotrastécnicasdeordenamientodeinformaciénesquenos

permiterepresentarnuestrasideasutilizandodemaneraarmonicalasfuncionescognitivas

deloshemisferioscerebrales.

Alutilizarelmapamentalseproduceunenlazamientoelectro-quimicoentrelos

hemisferioscerebralesdetalformaquetodasnuestrascapacidadescognitivasseconcentran

sobreunmismoobjetoytrabajanarmonicamenteconunmismopropésito.

Todalaactividadcerebralserealizamedianteconexioneselectro-quimicasdenominadas

sindpticas.Medianteestasconexioneslasneuronassecomunicanentresiformandounared

dealmacenamientoyprocesamientodeinformacién.Cadavezqueincorporamosdatos

nuevosporlaviaperceptualoreflexivalasconexionessinapticasforman“circuitosde

enlace”porlosquefluyelanuevainformaciényseconectaconlainformaciényaexistente

parapoderser“comprendida”.Pormediodeestaredsinapticaelcerebroasocialosnuevos

contenidosmentalescontodoelconjuntodeconocimientosprevioslograndolaasimilacién

delosdatosnuevosanuestrosesquemasyaestablecidos.
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Unsaberaisladorepresentaunconocimientoparcialmientrasqueunsaberreflexivo,

asociadoaotrossaberes,representaunconocimientointegral,muchomésrico,facilde

recordarysobretodoutil.

Aligualqueelcerebro,elmapamentaloperamediantelaasociaciéndeideas:unavez

ubicadalaideacentral,sedesprendendeellaporasociacién“ramas”haciatodaslasideas

relacionadasconella,mostrandolasdiferentesdimensiones0aspectosdeunmismotema.

Unmapamentalpuedeayudararepresentargraficamentetodaslasactividadesrelacionadas

alarealizaciéndeunobjetivo,mostrandoademaslas“microactividades”quese

desprendendecadaactividad.

Peroelmapamentalvatodaviamasalla.Asicomoesmasfacilentenderunconcepto

cuandolo“visualizamos”enelpensamientopormediodelaimaginacién,elasumiruna

actitudabierta,creativa,frentealosobjetosdenuestroconocimientonospermite

familiarizarnosconellosmaseficazmente.Estoocurregraciasaquelaactividadlogicay

racionalcontroladapornuestrohemisferioizquierdosevecomplementadaporlacapacidad

creativayladisposiciénemocionalhacialosobjetosreguladasporelhemisferioderecho.

Duranteelprocesodeaprendizaje,elhumanorecuerdaprincipalmentelossiguientes

aspectos:

.Aquellostemasoaspectosconcernientesaliniciodelperiododeaprendizaje.

.Aquellostemasoaspectosconcernientesalfinaldelperfododeaprendizaje.

Cualquieraspectoy/otemaasociadoaltemaqueseestaaprendiendo.

Algtnaspectoopuntosobresalienteoresaltadoduranteelproceso.

1

2

3

4

5.TodoloqueIlamelaatenciondeunamaneradeterminante.

6.Loqueseadeinterésespecial.

Estosaspectos,enconjuntoconlasimagenesquesepercibenduranteelproceso,

contribuyenalaadquisiciéndelasideasinherentesyporconsiguientealprocesode

"recordar",atravésdelaasociaciéndeimagenes,conceptosyconocimientos.

Elmapamentaltienecuatrocaracteristicasesenciales,asaber:



120

1.Elasunto0motivodeatencién,secristalizaenunaimagencentral.

2.Losprincipalestemasdeasuntoirradiandelaimagencentralenformaramificada.

3.Lasramascomprendenunaimagenounapalabraclaveimpresasobreunalinea

asociada.Lospuntosdemenorimportanciatambiénesténrepresentadoscomo

ramasadheridasalasramasdenivelsuperior.

4.Lasramasformanunaestructuranodalconectada.

Aunadoestascaracteristicas,losmapasmentalessepuedenmejoraryenriquecercon

colores,imagenes,codigosydimensionesquelesafiadaninterés,bellezaeindividualidad,

fomentandoselacreatividad,lamemoriaylaevocaciéndelainformacién.

Cuandounapersonatrabajaconmapasmentales,puederelajarseydejarquesus

pensamientossurjanespontaéneamente,utilizandocualquierherramientaquelepermita

recordarsintenerquelimitarlosalastécnicasdeestructuraslineales,mondétonasy

aburridas.

Paralaelaboraciéndeunmapamentalytomandoenconsideraciénlascaracteristicas

esencialeselasunto0motivodeatencidn,sedebedefiniridentificandounaovariasIdeas

OrdenadorasBdsicas(IOB),quesonconceptosclave(palabras,imagenesoambas)de

dondeesposiblepartirparaorganizarotrosconceptos,enestesentido,unmapamental

tendratantasIOBcomorequierael"cartégrafomental".

Unavezquesehandeterminadolasideasordenadorasbasicasserequiereconsiderarotros

aspectos:

1.Organizacién:Elmaterialdebeestarorganizadoenformadeliberadayla

informaciénrelacionadaconsutépicodeorigen(partiendodelaideaprincipal,se

conectannuevasideashastacompletarlainformacion).

2.Agrupamiento:Luegodeteneruncentrodefinido,unmapamentalsedebeagrupar

yexpandiratravésdelaformaciéndesub-centrosquepartandeélyasi

sucesivamente.
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3.Imaginacién:Lasimagenesvisualessonmasrecordadasquelaspalabras,poreste

motivoelcentrodebeserunaimagenvisualfuerteparaquetodoloqueestdenel

mapamentalsepuedaasociarconél.

4.Usodepalabrasclave:Lasnotasconpalabrasclavesonmasefectivasquelas

oracionesofrases,siendomasfacilparaelcerebro,recordaréstasqueungrupode

palabras,frasesuoraciones

5.Usodecolores:Serecomiendacolorearlaslineas,simboloseimagenes,debidoa

queesmésfacilrecordarlasquesisehacenenblancoynegro.Cuantoméscolorse

use,masseestimularalamemoria,lacreatividad,lamotivaciényelentendimiento

einclusive,selepuededarunefectodeprofundidadalmapamental.

6.Simbolos(herramientasdeapoyo):Cualquierclasedesimboloqueseutilicees

validoysepuedeusarpararelacionaryconectarconceptosqueaparecenenlas

diferentespartesdelmapa,deigualmanerasirvenparaindicarelordende

importanciaademasdeestimularlacreatividad.

7.Involucrarlaconciencia:Laparticipaciéndebeseractivayconsciente.Silosmapas

mentalesseconviertenendivertidosyespontaneos,permitenIlamarlaatencién,

motivandoelinterés,lacreatividad,laoriginalidadyayudanalamemoria.

8.Asociacién:Todoslosaspectosquesetrabajanenelmapadebenirasociadosentre

si,partiendodesdeelcentrodelmismo,permitiendoquelasideasseanrecordadas

simultaneamente.

9.Resaltar:Cadacentrodebeserunico,cuantomdssedestaqueoresaltela

informacién,éstaserecordaramasrapidoyfacilmente.

VentajasdelosmapasmentalessobreelSistemaLineal:

1.Seahorratiempoalleersolamentepalabrasclave.

2.Seahorratiempoalnotenerquebuscarlaspalabrasclaveentreunaserie

innecesaria.

3.Aumentalaconcentraciénenlosproblemasreales.
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4.Laspalabrasclaveseyuxtaponeneneltiempoyenelespacio,conloquemejoran

lacreatividadyelrecuerdo.

5.Seestablecenasociacionesclarasyapropiadasentrelaspalabrasclave.

6.Alcerebroselehacemasfacilaceptaryrecordarlosmapasmentales.

7.Alutilizarconstantementetodaslashabilidadescorticales,elcerebroestécadavez

masalertadoyreceptivo.

IX.5.2.Graficasricas

LasgraficasricasfueroncreadasporCheckland(Checkland,1990)dentrodesu

metodologiaparasistemassuavesyéllasdescribecomounametodologiapararepresentar

unaidea,unproblemaounconcepto.

Actualmentelasgraficasricassonunadelasmejorestécnicasdecomunicaciénqueexisten

ysepuedenutilizarparaensefiar,aprender,comunicareinformar.Porconsiguiente,pueden

sermuyUtilesparaentenderciertostiposdeinformacién.Lasgraficasricassepueden

utilizarsolasoenconjuntoconotrastécnicas.

Adiferenciadeotrastécnicas,dentrodelasgraficasricasnosetienenreglas,exceptoque

debencontenercuatroelementosprincipales:losactores,lasactividades,losartefactosy

losproductos.

Lasventajasdelasgraficasricasson:

Proporcionanunavistageneraldeuntema.

Permitenseccionarymodularlainformacion.

Muestranrelacioneseinterdependencias.

Identificanlasactividadesprincipales.

e
S
Y
e

Identificanalosactoresdelasactividades.
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IX.6.Losdimods

Losdiagramasdevisualizaciéndemodelosdeprocesosdedesarrollodesoftware

(dimods)esunaherramientagréficabasadaenunaseriedetécnicasvisuales(comolos

mapasmentales,lasgraficasricas,losdiagramasdesecuencia,entreotros)cuyafinalidad

esapoyarelprocesodeensefianza/aprendizajedemodelosdeprocesosdedesarrollode

software.Losdimodssonmuygeneralesysepuedenutilizarparadescribircualquier

proceso.Enelpresentetrabajosedisefianunconjuntodedimodsparaelmodelo

MoProSoft.

IX.6.1.Tiposdediagramas

AcontinuaciénsedaunabrevedescripciéndelaestructuradelmodeloMoProSoftycémo

sedescribeéstaatravésdelosdimods.Vistodelomasgeneralalomasespecifico,

MoProSoftdividealprocesodedesarrollodesoftwareentrescategorias(altadireccion,

operacionygestion).Cadacategoriaconsistedeunconjuntodeprocesos.Cadaprocesose

divideenactividades(enocasioneslosprocesograndessedividenensubprocesos).

Finalmente,cadaactividadconsistedeunconjuntodetareas.Conelfindeimitaresta

estructura,losdimodspropuestosestandisefiadosentresniveles:

1.LosdiagramasdelprimernivelproporcionanunavistaglobaldemodeloMoProSoft

consustrescategorias.Cadacategoriatambiénmuestrasusprocesosysubprocesos

asociados(verFigura1).Estetipodediagramausasolamentelatécnicademapas

mentales.Soloserequiereundiagramaparaestenivel.
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   Figura8.Dimoddeprimernivel

2.Losdiagramasdelsegundoniveldetallanloscomponentesdecadaprocesoo

subproceso.Loscomponentessonlosobjetivos,lasactividades,losroles,lasentradasy

lassalidas(verFigura9),Estenivelusasolamentelatécnicademapasmentales.Se

disefiaron9diagramasparaestenivel.
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     Figura9.Dimoddesegundonivel
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3.Enlosdiagramasdeltercernivelsedescribenlasactividades.Laactividad(laidea

central)selocalizaenelcentrodeldiagramaapartirdeéstaseirradiantodaslastareas

quesenecesitanparacompletarla.Paracadaactividadsedetallanlosroles,tareas,

artefactosyproductos(verFigura10).Comoenestenivelesnecesarioplasmarlas

dependenciasentreprocesos,actividadesytareas,sehizounamezclademapas

mentales,graficasricasydiagramasdesecuencia.Sedisefiaron32diagramasparaeste

nivel,

 

 

  

 

    
 

 

  
 

     

        

  

 

 

Figura10.Dimoddetercernivel

IX.6.2.Caracteristicasdelosdimods

Acontinuaciénseproporcionaelconjuntodecaracteristicasm4simportantesdelos

dimods:
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1.Losdimodsfacilitanlaconcentracion,lacapacidadderetenciénylacomprensién

delmodelo,yaquealestudiarloselcerebroutilizasusdoshemisferios.

2.Losdiferentesnivelesdelosdiagramaspermitenvistasquevandelomasgenerala

lomasespecifico.Elprimerniveldaunavisiongeneraldelmodelo,elsegundoa

niveldeproceso,yelterceroaniveldeactividad.

3.Seusaelcolorpararelacionarprocesosysubprocesosconsusactividades

correspondientes.Enformasimilarserelacionanlosproductosconlosnivelesde

maduracién

4.Seenfatizanalgunosdeloselementos(roles,productos,tareasyartefactos)al

representarlospormediodefiguras.

5.Paracadaprocesoseespecificaclaramentesusobjetivos,susactividades,sus

entradas,sussalidas,ylosrolesqueintervienenenél.

Paracadaactividadseespecificaclaramentecadaunadesustareas,quiéneselresponsable

deelaborarcadatarea,cudlessonlosproductosdeentradaysalidaparacada,tarea,las

dependenciasqueexistenentrelastareasdelamismaactividadycontareasdeotras

actividades.

IX.6.3.Evaluaciondelosdimods

Paraevaluarlasventajasdelosdimodssedisefiéelexperimentoqueacontinuaciénse

describe:

IX.6.3.1.Elexperimento

Enelexperimentoparticiparon18personas,deloscualescuatrosonempresarios,tresson

académicosyoncesonempleadosinvolucradoseneldesarrollodesoftware.Todosellos

estabanfamiliarizadosconelmodeloylohabianestudiadopreviamente.
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Aestegrupodepersonasselesdiounapresentaciéndeunahoradondeselesexplicaron

lascaracteristicasdelosdimodsylaformadeusarlos.Alfinaldelapresentacionseles

aplicéuncuestionario.

IX.6.3.2.Resultados

Elcuestionariode22preguntasqueseaplicéparaevaluaralosdimodsessimilaralquese

aplicéparaevaluarlanorma.SeusounaescalaLikertde5niveles.

LosresultadosdeestecuestionariosemuestranenlaterceracolumnadelaTablaXXXIV.

EnlasegundacolumnadeJamismatablaseincluyenlosresultadosdelaevaluaciéndela

norma.Lapercepciénmasnegativacorrespondea1,lapercepciénmaspositivaa5,yuna

percepciénneutrales3.Notequelosdimodslogranmejorassustancialesconrespectoala

normaenlasareas|y4dondelasdiferenciassonde1.8y1.5,respectivamente(véasela

cuartacolumna).Mientrasqueenlasareas2y4elincrementoesmasmodesto.Laparte

masdébildelosdimodseselareados,especificamenteaquellaspreguntasqueevalianlas

dependenciasentretareasyentreprocesos.

TablaXXXIVResultadosdelasevaluacioneshechasalanormayalosdimods

AreaNormaDimodsNCSCet)

pak4.3+16

3.03.8+0.8
 

 

2.63.3+0.7
 

Bl
wl]

nf
=

2.44.1+15
 

Esimportanterecalcarquelosdimodssonsolamenteunaherramientaquepuedeapoyaren

elprocesodeensefianza/aprendizajedelosmodelosdeprocesosdedesarrollodesoftware,

yqueenningtinmomentosustituyelainformaciéntécnicaproporcionadaporcadamodelo.
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IX.6.4.Usodelosdimods

Lamejorformadeusarlosdimodsesexaminarinicialmenteeldiagramadelprimernivel

paraidentificarlastrescategoriasylosprocesosysubprocesosasociadosacadaunade

ellas.Porejemplo,enlaFigura8sepuedenverlastrescategorias(altadireccién,

operaciénygestidn).Sepuedeverquecadacategoriatieneasociadounconjuntode

procesosyenalgunoscasosunprocesopuedetenerasociadounconjuntodesubprocesos

(comoelprocesogestiénderecursos,quetieneasociadostressubprocesos).Notequecada

procesotieneasociadaunaetiqueta,porejemploelprocesogestiéndelnegociotienela

etiquetaDIR.1.Laprimerapartedelaetiquetaesunmnemonicoqueindicaqueeste

procesocorrespondealacategoriadealtadireccién;lasegundapartedelaetiquetaindica

elnumerodeprocesoendichacategoria.

Unavezquesetengaclaralaubicaciéndelosprocesoseneldiagramageneral,elusuario

puedepasaraundiagramadelsegundonivelendondeencuentrelainformaciéngeneral

relacionadaconelprocesodesuinterés.Porejemplo,laFigura9muestralainformacién

basicarelacionadaconelprocesogestidndelnegocio.

EldiagramadelaFigura9muestraenlaesquinasuperiorderechalostresobjetivos

(etiquetadoscomoO1,O2yO3)asociadosaesteproceso.Siguiendoeldiagramaenel

mismosentidodelasmanecillasdelrelojsetienenlastresactividadesasociadasaeste

proceso(etiquetadascomoA1.01,A2.02yA3.03).Notequelaetiquetadelaactividad

indicaelobjetivoquesepretendecumpliralrealizardichaactividad.Siguiendoconel

diagrama,sepuedeveralconjuntoderolesqueintervienenenelpresenteproceso.Enla

esquinainferiorderechaseespecificanaquellosproductosquesonrequeridosporel

presenteproceso(tambiénIlamadosentradas).Finalmente,laesquinainferiorizquierda

indicaelconjuntodeproductosquegeneraelproceso(tambiénIlamadossalidas).

Unavezquesetengaclaralainformacionbasicadelprocesodeinterés,sepuedepasaral

diagramadeltercernivelparaverconmasdetallelastareasquesetienenquerealizarenla

actividaddeinterés.LaFigura10muestraeldiagramaparalaactividadplaneacién
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estratégica.NotequeenladoderechodeldiagramavieneescritosunombreclaveDIR.1-

A1.01.Cadadiagramadeactividadtieneasociadoelmismocolorqueelcolordelproceso

(subproceso)alcualcorresponden.Enlapartecentraldeldiagramaapareceescritoel

nombredelaactividad,sunombreclaveylosrolesqueintervienenenella.Notequeenla

Figura3haytresrolesycadaroltieneasociadounnumero(mostradodentrodeuncirculo

negro).Porejemplo,elrolgrupodirectivo(tambiénllamadoGD)tieneasociadoelnumero

2.AlrededordelasfigurascentralesaparecenencuadrosblancoslastareasqueseIlevana

caboenlaactividadplaneaciénestratégica.Cadatareatienesunombreyunnombreclave

paraidentificarlaconmayorfacilidad.Porejemplo,enlaesquinasuperiorizquierdase

encuentraletareaandlisisdelentornoytienelaetiquetaA1.2.Cadaunadelastareastiene

asociadounoomasnimeros,estosnimerosindicanelrolorolesquesonresponsablesde

realizardichatarea.Porejemplo,latareaandlisisdelentornolatienequerealizarelrol

responsabledegestiondenegocio(RGN).

Lasactividadestienentambiénasociadasproductos,algunossondesalida(indicandoque

latareageneraeseproducto)yotrossondeentrada(indicandoquelatarearequiereese

producto).Losproductosserepresentanconrectangulosdecoloresyconflechaspara

indicarsisondeentradaodesalida.Cadaproductotienesunombreytieneasociadoel

colordelniveldemaduraciéndondeserealiza.Parasaberaquéniveldemaduracién

correspondecadaproducto,véaseelcuadrosimbologialocalizadoenlaesquinainferior

izquierda.Cuandoalgtnproductoserequiereenotroproceso,elproductotieneuna

etiquetaadicional(localizadaensuinterior)queindicaaquéprocesovadestinado.Por

ejemplo,laactividadconetiquetaA1l.10generaunproductodesalidallamadoplan

estratégico,yesrequeridoporlosprocesosGES.1,GES.2yGES.3.

Notequelasflechasdelosproductosdefinenunarelaciéndeprecedencia.Porejemplo,el

productoplanestratégicoesunrequisitopararealizarlastareasA.11yA.12,estoindica

quelatareaA.10(queeslageneraelproductoplanestratégico)deberealizarseanteslas

tareasA.11yA.12.
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IX.7.Resumen

Enestecapitulosedescribiéalosdimodsunatécnicadevisualizaciéndeprocesos.Para

elaboraralosdimodssetomécomobaselascaracteristicasdetécnicasampliamente

probadascomolasgraficasricasylosmapasmentales.Pormediodeunexperimentose

comproboquelosDimodsuperanalanarrativaencuatroareasrelacionadasconelproceso

deensefianza/aprendizaje.

Acontinuacionsedetallalasdiscusién,lasaportacionesyeltrabajofuturoderivadodeeste

trabajodeinvestigacion.



CapituloX  

Discusi6n,aportacionesytrabajofuturo  

X.1.Discusion

EnestetrabajoserealizéelandlisisydisefiodeunmodelodeadopciéndeMMPS.Este

modeloesunaguiaquesefialalasactividadesquesedebenrealizardurantetodoelproceso

deadopciéndeunMMPSenunaorganizacion.Elmodeloqueseproponesedisefié

especificamenteparalasMIPYMESyconunaaplicaciénhaciaMoProSoft.Porla

estructuradelmodelosepuedeutilizarparacualquiertamafiodeorganizaciényparala

mayoriadelosMMPS.ElMOADMEcubrealgunasdelascarenciasyproblemasquese

sefialanenlaliteraturaqueexistenenlosprocesosdeadopcion,principalmentelos

relacionadosconlosMMPS,conlaorganizacionyconlaspersonas.

Lamotivacionpararealizarestetrabajosurgeenprimerlugardelainquietuddelosautores

porexplorarelfactorhumanoenlaingenieriadesoftwareyensegundolugardela

necesidadpordesarrollarinvestigacionsobrelaadopciéndeMMPSquepermitanaumentar

laprobabilidaddeéxitodelaadopciénenlasMIPYMESyconsecuentementelacalidady

productividadeneldesarrollodesoftware.Sepuedeconstataratravésdelarevisién

literariaqueexisterelativamentepocainvestigaciénqueseenfoquealaadopciénde

MMPS.

Acontinuaciénseexaminanlaspreguntasdeinvestigaciénqueseplanteanaliniciodel

trabajoylamaneraenlacualatravésdeldesarrollodelainvestigacionserespondeaellas.
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¢QuéactividadessedebenrealizarparaqueunaorganizaciénadopteunMMPS?

Enestainvestigaciénseanalizolaliteraturasobrelasactividadesquesedebenrealizaren

unprocesodeadopciéndeMMPS,lasactividadesdebencontemplardos4reas:elArea

socialyelareatécnica.Lasactividadesdeldreasocialseenfocanenquelaspersonasse

dencuentadelascompetenciasquenecesitanparapoderutilizarunMMPSylas

actividadesdelareatécnicaseenfocanenquelaspersonasadquieranlosconocimientos

técnicosnecesariosparaadoptarunMMPS.Lamezcladeambasdreasesloqueenriquece

aestemodelo.

¢éCémodebeserunprocesodeadopciéndeMMPS?

Enestainvestigacionserealizéunanilisisdelaliteraturaconlosprocesosdecambiosyse

propusounprocesodeadopcidnquetienetresetapas:laetapadepreadopcién,laetapade

usogeneralylaetapadeusocontinuo.Ladivisiondelprocesodeadopciénentresetapas

sedebeaqueencadaunainfluyenfactoresmuyespecificos,yporlotantolasactividadesy

medicionesquesedebenrealizarsondiferentes.

¢éComosemidelaadopciéndeunMMPS?

Enestainvestigaciénserealiz6unconjuntodeinstrumentosdevaloraciénllamado

PrediSoft.Entotalson5instrumentosycadaunomideunaspectodiferente.Todoslos

instrumentosmidenlapercepciéndelaspersonasdeunaorganizaciénylaadopciénse

midedependiendolafaseenqueseencuentra.

ElinstrumentoPrediSoft-resistenciaalcambio,midelaresistenciaautilizarunMMPS,el

instrumentoPrediSoft-intenciéndeusodelMMPS,midelaintenciéndelaspersonasde

utilizarelMMPS,elinstrumentoPrediSoft-adopciéndelMMPSmideelgradoenelque

laspersonasestanutilizandoelMMPSyelinstrumentoPrediSoft-motivaciény
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compromiso,mideelgradodemotivaciénycompromisodelaspersonasdela

organizacién.

éCoémoinfluyeenlaspersonaslaadopciéndeunMMPS?

Laspersonassonloselementosdeunaorganizacionquemaslesimpactaunprocesode

adopciéndeunMMPS.Laspersonastienenquepasarunprocesodecambioenelcualvan

asimilandoelcambiogradualmente.ElobjetivodelMOADME,esguiaralaspersonasen

eseciclodecambioparaqueserealiceelcambioenlaspersonasperoquesealomenos

traumatizante,ysebuscaprincipalmentequeelcambioseaproactivo,esdecir,quelas

personasseanlosimpulsoresdelcambio.

QuéfactoresinfluyenenelprocesodeadopciéndeunMMPS?

Losfactoresdeimpactoenunprocesodeadopcionsondiferentesencadaunadelasfases.

Enestainvestigaciénseproponenlosfactoresqueinfluyenparacadaunadelasfases.

éQuécaracteristicasdebetenerunmodeloqueguiealasorganizacionesenelprocesode

adopciéndeMMPS?

Enestainvestigaciénseanalizélaliteraturasobrelascaracteristicasquedebetenerun

modelodeadopciéndeMMPS.Laprimeracaracteristicaesquedebeserincremental,es

decir,ircambiandogradualmentedelaformadetrabajoactualalanuevaformadetrabajo.

Lasegunda,elmodelodebeseriterativo,esdecir,plantearmetasyobjetivospequefiospara

ofrecerresultadosacortoplazo.Debeconsiderarlapartesocialylapartetécnicaydefinir

actividadesparaambasareas,debeserunmodelodeintegraciéndondetodosparticipen,

debeserunmodeloqueayudeagenerarcompetenciasindividuales,grupalesyparala

organizacionengeneral,serunmodeloquepermitaeldiagndsticoylaintervencién.
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X.2. Aportaciones

Enconjuntoestetrabajodeinvestigaciénproporcionaunentendimientomasprofundo

acercadelasdificultadesqueenfrentanlasempresasparaadoptarunaMMPS.Enparticular

estetrabajoproponeunmodelodeadopciéndeunMMPSquecombinalosfactores

técnicos(quetradicionalmentesonlostinicosquelamayorfadelosinvestigadoresen

computacionseenfocan)conlosfactoressociales(muchosinvestigadoresreconocenla

importanciadeestosfactores,perosonpocosenelareadecomputaciénquelosmanejan).

EnestetrabajotambiénsedefinenlasetapasdeunprocesodeadopciéndeunMMPS,se

identificaronyrecopilaronlosfactoresmasrelevantes0quetienenmasimpactoenun

procesodeadopcién.

Unpuntoimportantedeestetrabajoesquesedisefidunconjuntodeinstrumentosde

valoraciénllamadoPrediSoft,elcualconsistedecincoelementosymideelimpactode

estosfactoresencadaunadelasetapasdelprocesodeadopcién.

Desdeelpuntodevistadiddctico,unacontribuciénimportanteeseldesarrollodeuna

técnicadevisualizaciondeprocesosdedesarrollodesoftwarellamadadimods.Losdimods

describenenformagraficaysimplificadatodosloselementosmasrelevantesdeunMMPS.

Entotalseelaboraron42diagramasparaMoProSoft(elregistrodederechosdeautordelos

dimodsseencuentraentramite).

Enestetrabajotambiénsedefinelateoriaunificadadeadopci6ndeMMPS(TUAMMPS).

EstateorfasugierequecuandounapersonaquiereadoptarunMMPSexistenunconjunto

defactoresqueinfluyen(algunosfacilitanyotroslimitan)ensudecisiondecuandoycémo

lapersonaloadoptara.

X.3.Trabajofuturo

EsnecesariodesarrollarmasinvestigaciénpararealizarunmodelodeadopciéndeMMPS

masrobusto.Elresultadoquesealcanzéenestetrabajodeinvestigaciénestableceunabase
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firmeyuncaminoaseguirpararealizarlaspruebasnecesariasqueproporcionen

retroalimentacionsobrelaideaqueseproponeyserealicenloscambiosqueseconsideren

necesariosparacumplirconelobjetivodelmodelo.Acontinuaciénsedescribenalgunosde

losprincipalestemasquerequierenunmayornumerodeestudiosyexperimentos.

eRealizarelexperimentodisefiadoparaprobarymejorarlafuncionalidaddelmodelo

MOADME.

eRealizarelexperimentodisefiadoparavalidarlosinstrumentosdevaloracién

eCrearunsistemacomputacionaldelmodelodeadopcion.

eCrearunsistemaparamotivaciéndelpersonaldelaorganizacion.

eCrearunsistemaparaaumentarelcompromisodelaspersonas.
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