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Instituciones gubernamentales, empresas y universidades estan formando alianzas

con organizaciones en otras partes del mundo, y varias de esas organizacionesdistribuyen

sus operacionesa través de diversossitios. Al mismo tiempo, varios individuos, elementos

de estas organizaciones, han aumentado su demanda de entrenamiento para mantenerse

competitivos en un mercado mundial. Esta combinacién de ambientes de trabajo

distribuidos y la creciente necesidad de comunicacién y entrenamiento estan Ilevando a las

organizaciones a buscar en la tecnologia una herramienta que los pueda ayudar. En esta

tesis se construye y presenta una soluciéna esta necesidad.

A partir de un estudio de la importancia de los elementos de una telepresentacién se

elabora una especificacién de requerimientos y utilizando la metodologia de desarrollo por

prototipos se construye Web Presenter, un ambiente de presentaciones interactivas para

audiencias distribuidas sobre Internet, el cual, comparado conlos altos costos de un sistema

de videoconferencia que emplea enlaces satelitales 0 lineas dedicadas lo convierte en una

alternativa prometedora. Web Presenter con una arquitectura centralizada y compuesto de

applets, servlets y aplicaciones en Java, permite la difusidn de presentaciones a través del

WWWutilizando estandares abiertos como documentos en formato HTMLy los protocolos

HTTP y TCP/IP.

En este documento también se presenta el concepto de las telepresentaciones,

listando sus elementos, caracteristicas necesarias, aspectos practicos e implicaciones

sociales; se hace una resefia de los ambientes de presentaciones sobre Internet existentes y/o

en desarrollo; se detalla su implementacién y cada uno de sus componentes al seguir las

fases de su evolucion; y finalmente, se realizan estudios de uso y se exponenlosresultados.

Algunas de las ultimas observaciones indican que la metodologia de desarrollo por

prototipos muestra potencial para el desarrollo de ambientes de aprendizaje cooperativos

asistidos por computadora y el WWW prueba ser buena plataforma de desarrollo y



ejecucioén de los mismos. También se concluye que el ambiente construido, Web Presenter,

demuestra utilidad y facilidad de uso al emplearse con grandes audiencias en una variedad

de sesiones casuales, sin embargo resulta menosinteractivo en situaciones formales como
reunionescara-a-cara.

Palabras Clave: Telepresentaciones, Aprendizaje Cooperativo Asistido por Computadora,

WebPresenter (WP).



ABSTRACT from JESUS ARNOLDO AGUILAR MARTINEZthesis, presented as partial

fulfillment of the requirements for the Degree of MASTER OF SCIENCE in COMPUTER

SCIENCE. December 1997, Ensenada Baja California, México.

AN ENVIRONMENT FOR SUPPORTING INTERACTIVE PRESENTATIONS TO

DISTRIBUTED AUDIENCES OVER THE INTERNET

Corporations, universities, and governments are forming partnerships with

organizations in other parts of the world, and many organizations are distributing their own

operations across many sites. At the same time, many individuals, members of this

organizations, are increasing their demand fortraining to keep themselves competitive in a

global marketplace. This combination of distributed workplaces and increased need for

training is leading many organizations to look into technology for support. In this thesis a

solution to this need is builded and presented.

Starting from a study that shows the importance of each element of a

telepresentation a specification is defined, and using prototyping Web Presenter, an

environment for interactive presentations for distributed audiences over the Internet, is

developed, which compared with the high costs of a videoconferencing system using

satellite connections or dedicated lines makesit a promising alternative. With a centralized

architecture and made ofapplets, servlets and Java applications, Web Presenter, allows the

distribution of presentations through the WWW using open standars as HTML documents

and protocols such as HTTP and TCP/IP.

Also in this document, the concept of telepresentations is presented, listing their

elements, necessary features, practical aspects and social implications; a review of existing

environments for presentations over the Internet is made; the implementation of each ofits

componentsis detailed throughits different versions; and finally, some usability studies are

madeandtheir results are exposed.

Some of the last observations show that prototyping has potencial for building

computer supported cooperative learning environment and that the WWW provesto be an

excellent development and execution platform for them. Also its concluded that Web
Presenter, the environment developed, demonstrate usefulness and ease of use with big

audiences in a variety of casual sessions, howeveris less interactive in formal situations

like face-to-face meetings.

Keywords: Telepresentations, Computer Supported Cooperative Learning (CSCL), Web

Presenter (WP).
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CAPITULO |

Introduccién

El aprendizaje puede considerarse una cualidad innata del ser humano. En un

principio la transmisién del conocimiento era llevada a cabo en forma verbal entre el

experto y los aprendices, esto requeria que los participantes de una sesidn (0 clase) se

encontraran fisicamente localizados en un mismolugar.

La invencion dela escritura y la llegada de los libros, permitiéd que los aprendicesy el

experto no necesariamente estuvieran ubicados fisicamente en el mismo lugar, pero con el

inconveniente de perder el contacto personaly asi, la interaccidn directa entreellos.

Hasta hace relativamente pocos afios, estas eran las principales alternativas de

aprendizaje: una sesién con un experto o la lectura de un libro, o en su mejor forma, una

combinacién de ambas.

Recientemente, con el desarrollo de nuevas tecnologias y la evolucién de las ciencias

de la computacion, se han implementado sistemastutoriales de ensefianza por computadora,

los cuales ofrecen ciertas ventajas sobreloslibros al incorporar tecnologias multimedia, que

aunque ofrecen mas variedad en la presentacién de la informaci6n (audio, video, graficas y

texto) siguen siendo material estatico, como el de un libro, en el sentido de que su



contenido de informacién no es variable y ademas no existe interaccién directa con algtin

experto.

Actualmente existen sistemas de teleconferencia basados en audio/video, aunque no

necesariamente sobre una computadora, a veces referidos como videoconferencia de cuarto,

con enlacessatelitales como canal de comunicacién medular, los cuales permiten, de alguna

manera, la ensefianza a distancia. Estos sistemas tienen la desventaja de ser unidireccionales

y que los aprendices tengan que utilizar otros medios de comunicacién, como el fax y el

teléfono, para hacer replicas, preguntas o comentarios al experto sobre el tema quetrata, lo

cual limita considerablemente la interaccidn. Sin embargo, apoyarse en tecnologias de

audio/video permite a los aprendices obtener informacién visual y auditiva del experto

aunque se encuentren geograficamente distribuidos. El uso de enlaces satelitales como

medio de comunicaci6én encarece considerablemente este tipo de sistemas.

Una solucién son las teleconferencias computarizadas, basadas en la red mundial de

computadoras, Internet, la cual, como medio de comunicacién, es mucho mas econdmico

que un enlacesatelital, haciéndolo mas accesible, no obstante esta la limitacién de menor

ancho bandaparala transmision.

Algunos avancesen la tecnologia de computo tales como, procesadores masveloces y

mejores esquemas de compresién de datos han hecho posible integrar audio y video en

ambientes computacionales. Un nuevo tipo de videoconferencia, la videoconferencia de



escritorio, ahora es posible. A diferencia de las videoconferencias de cuarto, las cuales

requieren laboratorios especialmente equipados, la videoconferencia de escritorio puede

lograrse afiadiendo hardware y software a computadoras personales estandares.

Un beneficio de la videoconferencia de escritorio es la conveniencia de que los

participantes no tienen que moverse fisicamente a una localidad especial. Otro beneficio es

la habilidad de incorporar datos de otras aplicaciones a una conferencia. La

videoconferencia de escritorio tipicamente cuesta unos cuantos miles de délares, lo cual es

significativamente mas econdmico que las videoconferencias de cuarto, cuya instalacién se

evaltiia en decenas de miles de dolares.

I.1 Objetivo

Desarrollar un andlisis, disefio e implementacién de un ambiente para la difusi6n de

presentacionesinteractivas en vivo, con la ayuda de audio y video, a audiencias distribuidas

geograficamente,utilizando la red Internet como medio de difusién. Asi como la evaluacién

preliminar de resultadosde utilizacién del ambiente.

1.2 Justificacion

En tiempos en los que varias organizaciones y/o instituciones afrontan un espacio de

trabajo distribuido que va en constante aumento, una creciente demanda de entrenamiento



por parte de sus elementos para mantenerse competitivos en un mercado mundial, una

necesidad de abarcar grandes audiencias y una reducci6n en sus presupuestos, buscan en la

tecnologia una herramienta en la cual auxiliarse. El trabajo de esta tesis presenta una

solucién a estas necesidades mediante un ambiente de presentaciones interactivo para

audiencias distribuidas sobre Internet, el cual, comparado con la falta de interactividad,

escasez de disponibilidad y altos costos de un sistema de videoconferencia que emplea

enlaces satelitales o lineas dedicadas lo convierte en una alternativa prometedora.

1.3 Alcances y Limites

Esta tesis presenta un panorama general sobre telepresentaciones, define las

caracteristicas de un ambiente de telepresentaciones y se implementa un prototipo funcional

para la difusién de presentaciones interactivas a audiencias distribuidas sobre Internet,

exponiendoresultados de su uso. Para mayores detalles en cualquiera de los topicos aqui

presentados,el lector es exhortado a consultar las referencias.

1.4 Metodologia de Investigacién

Una excelente fuente de informacién y una buena ingenieria de desarrollo son

esenciales para cualquier investigacion.



[4.1 Fuentes de Informacion

Sin menospreciar los grandes acervos bibliograficos que tenemosen las bibliotecas,

debo mencionar que el Internet es un valioso recurso para la obtencién de informacién,

sobre todo si nos referimos a t6picos computacionales. Mucho del material referenciado en

esta tesis se encuentra disponible en el Internet. En la seccién de referencias se han incluido

varios URL’s. Debido a la naturaleza cambiante del Internet y especialmente el WWW,no

hay garantia de que esta informacién continue disponible en las localidades especificadas.

Otras fuentes valiosas de informacién han sido las listas de correo de java (Java-

interest@java.sun.com), de CU-SeeMe (CU-SeeMe-L@cornell.edu) y de java media

framework (jmf-interest@Sun.COM) ademas de varios grupos de noticias en USENET

incluyendo a comp.lang.java, alt.education.distance, comp.groupware,

misc.education.multimedia.

1.4.2 Ingenieria de Desarrollo

El ciclo de vida seguido para el desarrollo del software que aqui se describe es

mediante prototipos, puesto que las especificaciones evolucionaron conformese realizaron

pruebas de uso, con lo que se facilité la incorporacién rapida y facil de mejoras al sistema.

Ademasel producto final es sdlo eso, un prototipo. La idea general es la de partir de un

problemagenerale ir afinando con cadaciclo los detalles hasta alcanzar un punto deseable



en el que se cumpla con satisfaccion la totalidad de las especificaciones, para esto, se

siguieron los pasos:

1. Crear un disefio rapido basado en unaespecificacién general.

2.  Creacién de un prototipo basado enel disefio anterior.

3.  Realizar pruebas sobre el nuevo prototipo.

4. Obtencidn de nuevasespecificaciones.

5. Iniciar un nuevociclo de desarrollo.

I.5 Organizacion

El capitulo 2 trata diferentes aspectos de las presentaciones sobre Internet, desde sus

objetivos y beneficios hasta sus problemas y desventajas, enfatizando la importancia y

problemas de uso de cada uno de sus componentes. Ademas brinda un panorama sobre

ambientes de presentaciones existentes en el mercado o en desarrollo.

El capitulo 3 muestra especificaciones a la vez que propone una arquitectura y un

disefio para la construccién de un prototipo funcional de un ambiente de presentaciones

interactivo sobre Internet.

El capitulo 4 describe los detalles de construccién de un ambiente de presentaciones

sobre Internet.



El capitulo 5 continua con un listado de las herramientas que constituyen al ambiente

y concluye haciendo mencién de los prototipos creados durante el transcurso de su

desarrollo.

El capitulo 6 muestra los detalles de las pruebas y experimentos realizados con el

ambiente desarrollado. Finaliza con los resultados de los mismos.

El capitulo 7 termina con algunas conclusiones y recomendaciones para trabajo

futuro.



CAPITULO II

Presentaciones sobre

Internet

En estos momentos miles de personas viajan a través del mundo sdlo para atender a

una presentaci6n, la cual muchas veces, tiene una duracién menoral tiempo requerido para

atenderla. Al mismo tiempo otras miles de personas no estén en presentaciones que

necesitan o deben atender por conflictos de horarios, restricciones econdmicas, 0 exceso de

trabajo. De la misma manera, los presentadores se mantienen ocupados presentando el

mismo material a personas que no pudieron atendera una de sus anteriores presentaciones.

Conla tecnologia actual, podria construirse un ambiente de “telepresentaciones” que

permita a esas miles de personas ahorrar tiempo, dinero y atender presentaciones que de

otra manera noles hubiera sido posible.

Pero, iqué es una telepresentacién?, es una presentacion en la que el presentador y/o

miembrosde la audiencia no se encuentran fisicamente presentes, esto es, en una localidad

diferente y/o en un tiempodistinto.



Para telepresentaciones en vivo, es importante definir que grupos de interaccién son

telepresentes, y cuales son fisicamente presentes (Vea Tabla J). Esto por el hecho de que

cada caso tiene diferentes requerimientos técnicos e implicaciones sociales.

Tabla I.- Relacién de presentador remoto a un grupo colocalizado o distribuido.   

 

 

 

        

Por ejemplo, el presentador puede ser remoto, mientras que la audiencia se encuentra

en un mismo lugar; 0 que todoslo participantes se encuentren en lugares remotos, tanto

presentador como miembros de la audiencia. También pueden existir mezclas en donde el

presentador y algunos miembros de la audiencia estén colocalizados en un mismo lugar

mientras otros miembros de la audiencia son remotos o un presentador remoto con algunos

miembrosde la audiencia en un mismocuarto, y otros en distintas oficinas.

En un caso ideal, un ambiente de telepresentaciones debera ser capaz de controlar

todas y cada una de estas situaciones en un momento dado. Es decir, tener soporte para

transmitir presentaciones en vivo y para retransmisién de presentaciones en demanda, en

amboscasos a audienciasdistribuidas.



Recientemente, algunas herramientas de difusién que utilizan el MBone sobre

Internet, son capaces de difundir telepresentaciones con audio, video y acetatos electrénicos

a audiencias distribuidas. Sin embargo, asi como lo fue Internet, hace algunosafios, el

MBone es ahora dominio de trabajo sdlo de investigadores que utilizan estaciones de

trabajo de alto rendimiento, en otras palabras, el MBoneaun no es un medio para las masas.

Por otra parte el WWWeshoyendia todo lo contrario. Su éxito es debido a que no es

necesario ser un profesional de la computacién para accesar datos e informacién residentes

en otras computadoras. Su operacion es muy intuitiva y facil de aprender. Asi, por medio

del WWW,se puedeaprovecharalInternet para la transmision de telepresentaciones.

Concurrentemente, la preparacién de presentaciones ha Ilegado al punto en que

practicamente todo presentador lo hace de una manera electrénica, ya sea utilizando

productos comerciales estandares de facto como Microsoft PowerPoint [PowerPoint], que

producen documentos en formato propietario, o utilizando otras herramientas que generan

documentos con formatos de caracter piblico como HTML PostScript.

Esto noslleva a pensar que actualmente una de las mejores opcionesa utilizar como

medio de difusién de telepresentaciones sobre Internet es el WWW, ya que es accesible a

casi cualquiera y su operacidn no requiere un fuerte entrenamiento.
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If.1 Elementos de una Telepresentacioén

Existen muchas posibilidades al momento de definir los elementos de una

telepresentacion, ya que algunos, en ciertas circunstancias, podrian ser mas criticos que

otros. Primero veamoscuales serian los componentes de un ambiente de telepresentaciones

ideal, considerando para cada uno su importancia y cuan dificil seria de alcanzar.

Acetatos: Estos son la esencia y contenido de una presentacién y puedensercreados a

base de texto, graficas, imagenes, etc. En ocasiones una presentacién puede ser asimilada

solo con estudiar el contenido de los acetatos. Claro que esto depende en gran medida de la

capacidad del presentador para la reflejar sus ideas en los acetatos y de la audiencia para

entenderlos.

Audio: Conformado principalmente por la voz del presentador y algunos sonidos o

efectos especiales. Bdsicamente podriamos resumir este punto a lo que comunmente

llamamos“la platica”.

1 ; Ley eg
Canal de Retorno: Este provee un medio de comunicacién entre audiencia y

presentador, con la que este Ultimo pueda obtener unaretroalimentacién y conocerel estado

de la primera, Puede componersede varios medios:

 

' $6lo aplicable para transmisionesen vivo.
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1. Video: brinda al presentador una retroalimentacién visual de la audiencia

con la que puedaidentificar su grado de atencién la presentacidén.

2. Audio: para preguntas o comentarios de la audiencia al presentador.

3. Comunicacidn textual: permite a la audiencia escribir mensajes y enviarlos

al presentador. Esta herramienta llega a ser invaluable en casos en los que se

experimentendificultades con el audio.

4. Pizarra compartida: al igual que la comunicacién textual permite a la

audiencia realizar dibujos arbitrarios y hacerlos llegar al presentador. Su

mayorutilidad radica en sobreponer los dibujos en los acetatos 0 viceversa

para facilitar una discusién dada.

5. Herramientas de censado: estas permiten al presentador conocer las

inquietudes y tendencias de la audiencia a través de mecanismos de votacién.

Video: Principalmente presenta la imagen del presentador y/o la audiencia. También

puedeincluirse la vista de un pizarron sobre el cual se presenten las ideas del presentador, o

cortes de algunapelicula ilustrativa.

Comentarios de los Acetatos: Se refiere a las anotaciones del presentador sobre los

acetatos.



Guidn de la Presentacién: Es decir tener la opcién de leer lo que el presentadoresta

hablando (semejante a como es presenciada unapelicula subtitulada).

 

 Encuentro 

 

v
Presentador Transporte

4-555 4-------}-----

Audio * >

  
 i

 

 

Video |-— »

| Acetatos |— >

;

 Audiencia.
Bat En

 

Vv      

 

Re-transmision

en demanda

Captura——> f ye <—Captura

— Contenido dela Presentacion: Acetatos (texto y graficas), Audio, Video,etc:

a» Canal de Retorno con Audio, Video, Mensajes Textuales, entre otros, de la audiencia al

presentador.

  

 

 

NOTA

Entrega: Transmisi6n en vivo directa del presentadoro re-transmisi6n en demanda desdeel servidor.

Por ejemplo, esta puede ser una red de computo.

Audiencia:Telepresente, ya sea remota al presentadory/o en un tiempodiferente.

Servidor: HTPP, FTP, fax, email, etc.

Figura 1.- Estructura esquematica de una telepresentacion.



La Figura I muestra la estructura general de una telepresentacién con los elementos

citados con anterioridad. Ademas muestralas distintas formas en que puedeser llevada una

telepresentacién: en vivo o en demanda.

17.1.1 Caracteristicas Necesarias

Una vez establecidos todos los elementos que idealmente se pueden tener en un

ambiente de telepresentaciones, es necesario priorizar con cuales se debe contar en una

situacién limitada, ya que encontraremos impedimentos técnicos (ancho de banda limitado

para la transmisién, etc.) y sociales (resistencia al uso de la tecnologia, etc.) que

obstaculizaran el logro del ideal. Ademas, no todas las caracteristicas de nuestro ambiente

de telepresentacionesideal son de igual importancia (vea la Tabla II).

Los acetatos y audio de alta calidad constituyen la esencia de una telepresentacion

tipica, mientras que el resto de los elementos no constituyen una necesidad [Gemmell97],

por ejemplo,el video del presentador es considerado Util mas no necesario.

17.1.2 Aspectos Practicos

Habiendo establecido lo que es deseable y lo que es necesario en una

telepresentacion, veamosahoralo que es factible lograr.
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Tabla If.- Elementos importantes de una telepresentacion.   
Medios importantes para afiadir un sentido de presencia:

A) Acetatos. Los acetatos pueden ser enviados o almacenados en una diversidad de

formatos, que van desde fax hasta graficas de presentacién por computadora.en linea

incluyendo documentos de varios tipos. Las paginas HTML suelen ser sinactivas por su

predominancia, sin embargo son documentos” que no aseguran un mismo arreglo (del

inglés layout), para una misma pagina, ya que su despliegue en pantalla es dependiente del

tamajfio, color y sabor del visualizador. De esta forma un documento HTML puede tomar

varias paginas para desplegar, a menos que se tome alguna consideracién especial. En una

presentacién, el presentador desea mostrar sus acetatos sin preocuparse sobre el punto al

que la audiencia debe correrse (del inglés scroll)’, Unasolucién simple es utilizar mapas de

 

? De acuerdo al estandard HTML 3.2
* Se puedesincronizar el corrimiento, pero esto requiere contar con un mismo tamajfio para la regién de
despliegue en todoslos participantes.
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bits (imagenes BMP). En cambio,el problema con los mapasdebits es que fijan la regién

de despliegue, y el escalarlos a otros tamafios sacrifica la calidad de los mismos. Formatos

basados en paginas con soporte para texto e imagenes en dos dimensiones, como PostScript

y varios estandares de graficas como WMP,pueden ser adecuados para presentaciones. Las

animaciones y efectos especiales son importantes en una presentacion y estos se pierden al

utilizar estos formatos.

Este material puede ser distribuido con anterioridad 0 al momento de la presentacion.

También es importante que la audiencia se mantenga en sincronia con el presentador, para

esto el presentador puede indicar cuando la audiencia debe avanzaral siguiente acetato o

esto puederealizarse a través de un mecanismo automatico.

B) Audio y Video. Mientras que existen varios paquetes de software capaces de

producir acetatos de gran calidad (Microsoft PowerPoint [PowerPoint], Lotus Freelance

[Freelance], etc.) para una presentacidn, transmitir A/V de alta calidad puede no ser una

tarea tan trivial. Este aspecto es el ultimo a considerar por un presentador, pero suele ser el

mas importante.

El audio es un canal muy importante en una telepresentacién. Seleccionar el

micréfono, igualar su impedancia con la tarjeta de audio, posicionarlo efectivamente y

obtener el nivel de entrada correcto no es nadatrivial. Inclusive, este trabajo es reservado

para ingenieros de audio. De la misma forma,la iluminaciones critica para producir video

16
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de alta calidad. La Tabla III ilustra algunos de los aspectos involucrados en la captura y

codificacién de A/V.

Tabla I11.- Transmision, captura y codificacién de audio/video.  
Medio Aspecto

Audio

Video

C) Canal de Retorno. Técnicamente, los canales de retorno para grandes audiencias

son dificiles de implementar, es decir no escalan con facilidad y los mecanismosde control

de turno se vuelven extremadamente complicados. Con base en ciertos factores sociales y

las dificultades técnicas que los canales de retorno implican, se considera practico sélo en

‘ ; , : 4
casos en los que la audiencia no excede un nimerode 50 integrantes’.

 

* Usualmente el maximode estudiantes en un salén declase.



D) Comentarios. Seria agradable tener la opcién de leer los comentarios que el

presentador tiene sobre cada uno de los acetatos y mas atin si podemosleer lo que el

presentadoresta diciendo.

Esto puede resultar invaluable en casos en que se tengan problemas con la conexién

de audio o cuando nose tenga acceso a una computadora equipada para enviar y reproducir

audio. Lo cual puede lograrse mediante el uso de software de traduccién de voz a texto

como ViaVoice de IBM [ViaVoice]. Este tipo de software podria interpretar en tiemporeal

la voz del presentador, y enviar el texto por un canal de comunicacién alterno que seria

desplegado en alguna regién dela pantalla de la audiencia.

Sin embargo, este tipo de software requiere entrenamiento personalizado previo.

Ademasse obliga a los presentadores a tener una copia del software.

E) Transmisién: ancho de banda y escalabilidad. Una vez capturado A/V

exitosamente y preparado los acetatos, todo esto tendra que ser transmitido. Como toda

aplicacion para Internet, el costo y disponibilidad del ancho de banda para la transmisién

son factores limitantes en el incremento de uso de las telepresentaciones.

La Tabla IV muestra la tasa de transmisi6n requerida para algunos de los

componentesde una telepresentacion.
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Tabla IV.- Ancho de banda y almacenamiento para varios tipos de medios.

   

 

_ Tasade MB/hr Medio de Medio para
Transmision Transmision Almacenar

Texto (120 palabras/minuto,

6 caracteres/palabra)

 

 

Acetatos
 

Voz (compresién)
 

Video (H.263)

 

Video (H.261)
 

Audio de alta calidad

(sin compresién)*
 

Video (MPEG-1)
  Video (MPEG-2)
 

El uso de lineas telefonicas o ATM permite reservar ancho de banda, mientras que

Internet, siendo la opcién mas econdmica, no permite hacerlo, esto’ quiere decir que

debemos competir con practicamente el resto del mundo por espacio en el canal de

comunicacién. La propuesta RSVP [Braden96] afiadira reservacién de ancho de bandaal

 

° El contenido de un acetato siempre es variable. 64 Kbpses adecuado para acetatos con imagenes en 2D y

texto.

° Existen esquemas de compresién de audio con tasas de 4Kbps y menores, pero 8Kbpsrepresenta la tasa
minima para un audio de buenacalidad.

7.261 soporta multiplos de 64Kbps. Se usa 128Kbps por comparacién. Nose espera una gran diferencia en

la calidad de H.253 a 28.8Kbps y H.261 a 64Kbps.



Internet, pero debera pasar algun tiempo para que RSVP sea unarealidad; de hecho su

adopcion atin no es algo seguro.

Para redes como Internet, que no puede reservar ancho de banda, se debe tener

especial cuidado para transmitir el audio. El software que lo recibe debe responder con

decisiones inteligentes en casos de escasez de ancho de banda. Por ejemplo, es

generalmente preferible perder la sefial de video, antes de perder la sefial de audio. Se

pueden utilizar convenciones de nimero de puertos para que los enrutadores desechen

paquetes de video primero que paquetes de audio. El software de envio debera reconocerla

situaci6n y adaptarse - el caso mas simple es reducir el video para dejar espacio para el

audio, o en el extremo, a través de esquemas de transmisién multicapas (jerarquicos)

[McCanne96]. Aun con el mejor de los esquemas no puede confiarse a Internet un canal

continuo de transmisién de A/V de cualquier calidad.

Los intentos de difusién desde el presentador ( 0 un servidor de telepresentaciones) a

una gran audiencia pueden excederla capacidad de la unidad de envio, o el ancho de banda

disponible. En estos casos puede considerarse IP de Multidifusién, que es un método

escalable de transmisién de datos. Ciertos esquemas pueden adoptarse utilizando

reflectores, repetidores o estructuras arbéreas para pasar la informacién entre los

 

® La calidad de MPEG-1 a 256Kbps es virtualmente indistinguible de un CD con audio sin compresién

(Sonido stereo de 16 bits a 44.1KHz).
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participantes. Sin embargo, el establecimiento de estos esquemas requiere esfuerzos

significativos y ademas su estabilidad es minima en casos en los que se unen retiran

rapidamente los participantes.

La Tabla V lista algunos de los esténdares de transmisién mas relevantes para

telepresentaciones.

I1,1.3 Implicaciones Sociales

Existen aspectos sociales [Bly93], nada relacionados con cuestiones técnicas que

deben ser considerados. Especificamente, un ambiente de telepresentaciones debe apoyar la

forma en quelas personas trabajan en lugar de imponer una forma de hacerlas cosas, de lo

contrario no sera exitoso.

Un ambiente de presentaciones dentro de una atmdsfera de cémputo al ser mas

accesible es mas utilizado. Sin embargo, esto puede ser una desventaja, ya que en un

ambiente computarizado existen mas distracciones que en un salén de clase o en un cuarto

de conferencia (por ejemplo, correo electrénico, Ilamadastelefénicas,visitas, etc.)

A) Acetatos. Los acetatos deben ser llamativos, es decir incluir en la medida que se

puedatexto, graficas, animaciones, audio, video, etc., puesto que estaran compitiendo porla

atencion de la audiencia contra otras distracciones dentro del ambiente de computo, siendo

la de mayorrivalidad, navegar por el WWW.



Tabla V.- Estandares relevantes a las telepresentaciones.

 

Estandar Descripcion

H.263

 

H.261

 

G.711, G.722,

G.723.1, G.728, G.729

 

T.120

 

MPEG-1, MPEG-2

 

H,323

  H.320, H.321, H.324  
La audiencia debe tener la posibilidad de “echar un vistazo” ‘a la presentacién,

recorriendo los acetatos que el presentador tiene preparados. De esta forma sabra si existe

interés de su parte en la presentacion e influira en su decision de atenderla o no.
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B) Audio. La importancia de una buena calidad en el audio siempre debe de tenerse

en mente. Ya que en ocasiones no podemosreconocercon exactitud lo que un presentador

trata de expresarnos en sus acetatos (ni tampoco sabemosleer los labios en caso de tener

unasefial de video), una comunicacionefectiva no pude ocurrir sin audio audible. El retraso

en el audio puede crear dificultades en la interaccién y, en caso de tener video y no estar

sincronizado, puede ser un factor de distraccién. Sin embargo, algunos estudios demuestran

que los usuarios prefieren audio con un retraso minimoa tener audio en sincronia con video

y grandesretrasos [Tang92].

C) Canal de Retorno. Desde un punto de vista social, es muy importante, puesto que

establece un vinculo de unidn entre participantes. Sin embargo, en caso de tener sefial de

video, ciertas indicaciones de la audiencia pueden ser confusas. Por ejemplo, la mayoria de

la gente al concentrarse en material técnico suele ver hacia arriba, hacer muecas o inclusive

cerrar los ojos [Tang92]. Ademéaspara cada presentador que le agrada una audienciaactiva,

existe otro que es demasiado nervioso o se distrae con la gente. Para estos Ultimos tal vez

sea mejor omitir la sefial de video o el canal de retorno en su totalidad.

La escalabilidad -la habilidad de manejar un gran nimero de audiencias - es un

problema serio para las telepresentaciones. El canal de retorno es dificil de adaptar para

grandes audiencias, debido a aspectos relacionados con el control de turno (tales como

quien tiene la palabra). Notese que este no es estrictamente un problematécnico. Es igual

de dificil recibir retroalimentacion de la audiencia en un salén de clase, que en una red de
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trabajo computarizada: si todos en el aula hablan al mismo tiempo sdlo se tendra un sonido

inteligible; si todos en una red de cémputo envian su mensaje al mismo tiempo habra una

congestion. Por este motivo, se deben de proponer ademasde un canalde retorno, canales

alternativos, donde un grupo pequefio de participantes puedan establecer una conversacion

privada de corta duracién. Esto es andlogo a atender una gran conferencia y platicar con

unas cuantas personas sobre un tdpico de interés particular. Un gran problema de los

canales alternativos es el identificar a los posibles integrantes de un grupo de interés y

acercatlos (muchas conferencias promueven los BOF’s o “palomazos”, en parte para este

proposito).

D) Video. Intuitivamente, parece ser que el video afiade valor a una telepresentacién.

El video enriquece la comunicacién al crear un sentido de presencia. También permite la

comunicacién a través de gestos. Un objeto puede ser mostrado a una audiencia si se

muestra a la camara; o video de fuentes alternas 0 auxiliares (VCR), puede ser incluido en

una presentacién. Ademasel video puedeser utilizado para interpretar lo que sucede en el

ambiente del resto de los participantes, por ejemplo, no se percibirian como inusuales

pausasen el audio, si el video nos da alguna indicacién del porqué de la pausa (tal vez el

presentador puede estar buscando informacion en unlibro). Tang [Tang92] asegura que es

masfacil concentrarse en lo que el presentador explica si existe informacién visual.

Un aspecto que puede ser molesto es la falta de contacto visual entre presentador y

audiencia. Esto sucede cuandoel presentadortienela vista fija en los acetatos (desplegados

24



en el monitor de una computadora, por ejemplo) y no hacia la camara. Para resolveresto,

pueden utilizarse dos camaras que construyan una vista desde el centro del monitor. O

remplazar el monitor por una imagentraslicida o proyectar la salida del monitor a una

pared, y colocar la camara en el centro mirando hacia el presentador.

Existe una curva de aprendizaje involucrada en la efectividad del uso de nuevas

herramientas y en ocasiones los usuarios no estan dispuestos a pagar los costos asociados a

este aprendizaje. Las razones puedenserdiversas. Una deellas y la mas importante de todas

es que atin existen personas analfabetas computacionalmente hablando que seresisten al

uso de una computadora. También tomemos en cuenta que ciertas circunstancias no

previstas pueden ocurrir, especialmente cuando hay computadoras involucradas.

Ii.2 Ambientes de Presentaciones para Internet

Cuando se formuldéd la propuesta de esta tesis, sdlo se conocian dos sistemas de

presentaciones basados en Internet, Lyceum y mWeb. De estos, Lyceum era un prototipo

funcional que en aquel entonces se conocia como Forum y mWeb era solo una idea. El

resto de los ambientes han aparecido durante el desarrollo de esta tesis y la mayoria son

comerciales. En lo sucesivo se estima que este numero se eleve, sobre todo en los de tipo

comercial.
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En las siguientes lineas se describen las caracteristicas de cada uno de los ambientes

de presentaciones sobre Internet que se conocenhasta la fecha en que se escribeestatesis.

I1,2.1 Lyceum

Es una aplicaciéndistribuida que puede emplearse para la difusién de presentaciones

en vivo basadas en audio/video a estaciones de escritorio SPARC sobre una red de

computadoras. Lyceum [Lyceum]es el resultado de dos afios de uso exitoso y entusiasta de

Forum,un prototipo de investigacién de Sun Microsystems [Forum].

El presentador, puede dar una presentacién desde una estacién de trabajo SPARC

equipada con camara, tarjeta de video y audio. La audiencia recibe audio y video en vivo

del presentadoren sus estaciones de trabajo SPARC,asi comolas notas del presentador en

formato PostScript. La audiencia interacciona con el presentador hablando por un

microfono, votando anénimamente, o enviando comentarios escritos. También existe

interaccion entre miembrosdela audiencia a través de mensajes escritos. Ver Figura 2.

Los presentadores anuncian su presentacién con unainvitacion porcorreo electrénico.

La audiencia simplemente acepta o rechaza la invitacién. Si la invitacidn es aceptada,

Lyceum se ejecuta automaticamente en el tiempo apropiado en que la presentacién estaba

programada.

26



   

 

 

 

y nia
| |Mankoski, Andrea
\Morrls, Trevor

 

 

     

  
Media Flows a

MevpoledRetabonan’

Oeyeeteebey

~500Kb

Rear
Merteregy
Mirtrymstirtonay
Mentalvedivetant

Written C's

Poll Meter

    
Figura 2.- Vista de la audiencia de Lyceum.

Lyceum es una aplicacién conveniente por el hecho de que permite ahorrar tiempo.

Con presentacionesen el escritorio, la audiencia no necesita viajar a algun sitio de reunion.

Se puede atender una presentacion y aun estar disponibles para cualquier situaci6n que sus
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colegas requieran. Los miembros de la audiencia también pueden controlar su aprendizaje

durante una platica: pueden examinar las notas del presentador a su propio paso y hacer

anotaciones sobre su versién de los apuntes.

IT,.2.2 mWeb Presentation Framework

mWeb [mWeb] es un trabajo en curso realizado por la Universidad de Lulea en

Suecia. Es un marco de trabajo que intenta unir al Mbone y el WWW mediante la

distribucién en tiempo real de paginas HTMLy sincronizacién de navegadores sobre el

WWW.Tiene como intencién permitir la distribucién de presentaciones de material del

WWWutilizando la aplicacién mWeb.

 

 

  

 

 
Figura 3.- mDesk, pantalla

principal.



  

    Mattlas: Hi
Peter: Hi Mattias!
Mattias: Doyouaitto grab a oleae=
Peter; Sure,apizzals never wrong! ;-) ;
Pater; Butgivemaacouple of minutes tofinishuup rere
Mattlas: Ok, come:oY ply, puiice when you,areready.
Peter: Will Gol) ae

 

  
  

   

   
Figura 4.- mDesk, herramienta de intercambio de mensajes.

La distribucién se realiza utilizando dos nuevos protocolos, SRRTP (Scalable

Reliable Real-time Transport Protocol) y SRFDP (Scalable Reliable File Distribution

Protocol).

La sincronizacion es llevada acabo utilizando el WDCB (WebDesk Control Bus),el

cual permite escalabilidad en el envio de mensajes a grandes grupos de programas.

La aplicaci6n mWebtambién incluye soporte para la creacién de acetatos electrénicos en

formato HTMLy el uso de punteros semanticos remotos.
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Figura 5.- mDesk, herramienta de votacion.



Hoy es conocido como mDesk (Figura 3) y soporta intercambio de mensajes

textuales (Figura 4) y trazos (Figura 5). Ademas permite realizar votaciones (Figura 6) y

ver quienes se encuentran telepresentes (Figura 7).

 

 f Members

|| Dick (-1126217569)
|| Mattias (-1609818958)—

‘| Johnny 23865035
||Peppar(168947764

 

 

   

 

  
     
Figura 7.- mDesk, participantes.

IT,2.3 Active Presenter

Active Presenter [ActivePresenter] es un producto comercial de SPC Software, que

consiste de dos programas: Active Presenter y WebShow Publisher. Con Active Presenter

se crean las presentaciones, 0 se importan de Microsoft PowerPoint [PowerPoint]. El

resultado final es una presentacién de formato propietario. WebShow Publisher tiene dos

funciones: permite administrar las propiedades de presentaciones disponibles en unsitio del

WWWy brinda control sobre los parametros de una presentacion dada.
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Antes de tomar parte en una presentacién, se debe de obtener un conector visualizador

(plug-in viewer) de la red e instalarlo en la maquina cliente. De otra forma, no se podra

presenciar ninguna presentacién. Para accesar una presentacion, los usuarios accesan la

pagina central de presentaciones a través de su navegadorpreferido y siguen la hiperliga

deseada. Esto los conectara al sistema. Entonces el presentador, podra sontvolar el flujo de

la presentacién, guiando a los miembros dela audiencia de acuerdo a sus movimientos. Ver

Figura 8.

Active Presenter no tiene soporte para incrustar hiperligas basadas en el protocolo

HTTPo en cualquier otro protocolo propietario, aunque proporcionala habilidad de saltar

a cualquier acetato electrénico dentro de la presentacién. Lo que significa que no permite

afiadir ningtin tipo de contenido externo.

 

 

= Basic Presentation
SOSTicaCoaneo

Here's a short presentation thatillustrates the structure of
a basic presentation,

 

 

Figura 8.- Active Presenter.
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Porotra parte, Active Presenter no tiene soporte para solicitar archivos en demanda.

Esto quiere decir que obtiene de la red todo el contenido de una presentacién al inicio de

esta, en vez de traer de la red sdlo aquello que vaya solicitandose. Aunque tiene un formato

de archivo compacto que mejora a aquellos de Adobe Acrobat [Acrobat] y Microsoft

PowerPoint [PowerPoint] para la distribucién de presentacionesen linea.

IT,.2.4 Earthweb Moderator

Earthweb Moderator [Moderator] es una solucién comercial basada en un sistema de

intercambio de mensajes que permite organizar discusiones en vivo desde cualquiersitio de

WwWwWo Internet. Entre estas discusiones se incluyen: paneles de discusién, presentaciones,

reuniones, platicas virtuales, o salones declases en linea. Ver Figura 9.

Seveneunteale lala j eelte5] ge) Ghat Ghannels

ey . ; 5 active channels

: pS)
ABOUT 4

Name: rookie

Channel: Mr. Fixit

| Wannaseethem? Lig : Se ¥gee dose is
Greenie: I'mb rk 6 ChannelInformation

 

Mr. Fixit
8 users
iHomesite: Bot Title

{ereepy: | look| http://moderator.earthweb.com/demo2.html
for you

  

 

Figura 9.- Earthweb Moderator.



No sdélo permite controlar sesiones, sino también estructurar diferentes tipos de

discusiones. Estas van desde libres 0 privadas, hasta moderadas o conversaciones sin

interrupcidn. Las discusiones pueden ser creadas o cerradas dindmicamente. Los

participantes pueden ser seleccionados y después etiquetados como presentadores o

audiencia, rechazados o puestos en espera para su posterior integracién. Todo participante

tiene acceso a consultar el perfil del resto de los participantes.

Se pueden enviar mensajes a uno a varios participantes, asi como también pueden ser

evitados de uno 0 varios participantes. Se tiene la posibilidad de enviar URL’s, lo cual hara

que los navegadores de otros usuarios apunten a esa direccién, también pueden enviarse

direcciones FTP pararealizar transferencia de archivos entre los participantes.

Si se desea, se puede grabar una sesién para una posterior revisi6n, una opcidn de

transcripcién puedeser encendida 0 apagada seguin sea requerido.

Escrito en su totalidad en Java, es independiente de la plataforma y puede usarse en

una gran variedad de sistemas. Tampoco hay necesidad de instalar ningin software

adicional. Otra buena caracteristica es su capacidad de configuracién remota.

Su arquitectura tiene soporte para cientos de cuartos y usuarios virtuales en una sola

JVM,y si se utilizan varias JVM’s, se podria escalar para alcanzar los miles de cuartos o

usuarios.
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IT.2.5 Itinerary Web Presenter

Itinerary [Itinerary] es un producto comercial desarrollado por Contigo Software. El

sistema utiliza una metdfora de linea aérea para organizar e iniciar presentaciones basadas

en el WWW.Permite a usuarios especificos, llamados “pilotos”, guiar a uno o mas

“pasajeros” remotos a través de un viaje por paginas HTML,graficas o presentaciones de

PowerPointsin necesidad de ningtin software adicional, lo unico requerido es un navegador

con soporte para interpretar Java. Ver Figura 10.

Itinerary esta completamente desarrollado en Java y trabaja con tres componentes

basicos. El primero, la aplicacién Itinerary WebPresenter, es un applet que puede ser

accesado directamente del sitio de Contigo, el cual esta disefiado para trabajar con el

servidor de Contigo, sin necesidad de traer de la red, configurar o pagar por un servidor

dedicado. El segundo, Contigo Server, esta disponible a usuarios que desean ejecutar

Itinerary WebPresenter desde sus propios sitios. Su funcién es actuar como enrutador

central del trafico de comunicacién que generen las aplicaciones. El tercer componente,

Contigo Chat, permite a pilotos lanzar sesiones de comunicacién textual entre uno o mas

pasajeros.

Conformelas tecnologias de telefonia digital y videoconferencia maduren estas seran

integradas al ambiente. Por el momento carece de un medio de comunicacién visual o

auditivo (audio/video).
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Para realizar una presentacién,un piloto se registra en el servidor de Contigo. De esta

manera obtendra un “numero de vuelo” tinico. El piloto entonces debera proporcionar este

identificador a sus pasajeros. Los pasajeros deberan proporcionar este numero al ingresar a

una presentacion, de lo contrario el accesoles seré negado.
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Figura 10.- Itinerary Web Presenter. Vista de Piloto.



Una vez en la presentacién,el piloto, ademas de guiar a los pasajeros por paginas,

tiene la capacidad de abortar a pasajeros no deseados, asi como de convertir a pasajeros en

“copilotos” , permitiéndolesdirigir “el vuelo” y guiar al resto de los pasajeros.

17.2.6 KMi Stadium

Stadium [Stadium] es un experimento de teleprescencia a gran escala llevado a cabo

en el Knowledge MediaInstitute de la Open University en el Reino Unido (UK). Creado en

Java para capturar y distribuir eventos sobre Internet, asi como permitir el acceso a miles de

usuarios simultaneos. Ver Figura 11.

Muestra varios escenarios segin el tipo de discusién. Estas pueden ser clases,

tutoriales, conferencias, ceremonias, etc. Cada una tiene su ambiente particular y el control

de turno es asignado segun corresponda al escenario. También soporta el contacto entre

participantes, ver Figura 12.

Los eventos pueden ser transmitidos en vivo o pueden ser capturados para su

posterior transmisién en demanda.

El elemento principal es el audio. El cual es transmitido a través de RealAudio,

software comercial de Progressive Networks. Se esta realizando cierto trabajo para integrar

audio dentro Stadium sin necesidad de utilizar productos de terceros, utilizando sdélo la

tecnologia de Java.
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Figura 11.- Presentacién en Stadium.

Actualmente las graficas de los escenarios y algunos de los sonidos comunes son

traidos de la red y almacenados en las maquinas cliente anticipadamente a una presentacién,

y asi tener mas ancho bandapara audio.
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Figura 12.- Interaccién con otros usuarios de Stadium.

11.2.7 Comparacion entre Ambientes Existentes.

La Tabla VI es una tabla comparativa de los ambientes mostrados. Enella se listan los

principales elementos y algunas de las caracteristicas que un ambiente de presentaciones

para audiencias distribuidas puede tener, en especial si utiliza al Internet como medio de

comunicacion.

39



Tabla VI.- Comparacién entre ambientes de telepresentacionesexistentes.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENeteTt NN mWeb Active Moderator Itinerary Stadium

Comercial Académico Comercial Comercial Comercial Académico

Si Si Si No No Si
Todala Opciones de Algunos Audio-

aplicacién eleccién en plug-ins conferencia
la votacién (RealPlayer)

Si” Si” Si” Si” si” Si”
PostScript HTML Importa HTML HTML y HTML

PPT PPT
si” si” Si" Si* si” si”

HTTP, HTTP, HTTP, HTTP,

TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP
S{ Is No 14 No 14 No 14 No 14 Si TS

RealAudio
Si TS No 14 No 14 No 14 No 14 No 14

si” si” No si” si” si”

Si’ Si” No No Si No

si” si” No No No No

Si Si No Si Si Si
Nombre y Nombre de Alias de Nombre y Nombre de
fotografia usuarios usuarios compafiia usuarios
de usuarios de usuarios

No Si No No si“ No
No No No No Si” No
No No No No No Si      
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° Con formato abierto.

'° Con formato propietario.

'' Con protocolo propietario.

"? Con protocolo abierto.
'? Con formato propietario y entre todoslos participantes.

m Adaptable con herramientas externas.

'S Con formato propietario y sélo del presentadora la audiencia.
'6 Entre participantes.

'? Contrazos sobrelos acetatos.

'8 Como herramienta aparte.
Con opcionesfijas (Yes, No).

?° Con opcionesvariables.
*I S6lo en acetatos PPT (Microsoft Power Point).



IT.2.8 Otros Ambientes.

Existes otros productos como NetShow [NetShow] y NetMeeting [NetMeeting] de

Microsoft, RealPlayer [RealPlayer] de Progressive Networks 0 CU-SeeMe [CU-SeeMe]

de Cornell University y White Pine Software, los cuales son sdlo herramientas de

videoconferencia. Ninguno de estos debe de confundirse con un ambiente de presentaciones

sélo por el hecho de que soportan la transmisi6n de audio y video en vivo a un determinado

grupo de personas.

En este capitulo se han introducido las telepresentaciones y descrito sus elementos,

complejidades tecnolégicas e implicaciones sociales. También se dan a conocer ambientes

de telepresentacién disponibles o en desarrollo que actualmente son ofrecidos. En el

siguiente capitulo se inicia la construccién de un ambiente de telepresentaciones, tomando

comobase, todo el conocimiento previo.
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CAPITULO III

Analisis y Disefio de

Web Presenter

Una vez conocido el ambiente ideal para las telepresentaciones y cada uno de sus

elementos, distinguiendolos necesarios; asi como los aspectos practicos y las implicaciones

sociales que estos involucran, nos proponemoscrear un prototipo funcional de un ambiente

de telepresentaciones - WP (WebPresenter).

Para lo anterior, se inicia definiendo una especificacién de requerimientos, en la que

se plasman las necesidades. Esta especificacién sera la guia para construir un sistema

prototipo, que integre todos los requerimientos en un sdlo ambiente comun.

I1I.1 Especificacién de Requerimientos

Una especificacién de requerimientos, de software para este caso, se aboca a

describir lo que se desea de un sistema, mas no comodebeserrealizado (implementado).

También debe hacerse una distincién entre lo que se “necesita” (caracteristicas que son

criticas para el éxito de un sistema) de lo que se “desea” (caracteristicas que seria agradable

tener pero que no sonesenciales) [Pressman92].



II.1.1 Necesidades para la Construccién de un Ambiente de Presentaciones

Las caracteristicas “necesarias” que un sistema comoel propuesto debe de contener

son listadas a continuacion:

Distribuido. Seria de gran conveniencia poder participar en una platica, sin

tener que asistir fisicamente al lugar en que sera presentada. Mas aunsi se

puede presenciar a través de la misma computadora con la que se trabaja, ya

sea en la oficina, en la escuela o en el hogar. Ademas s6 podria asistir a la

platica sin necesidad de dejar a un lado los compromisos habituales que

requieren de nuestra presencia. El precio a pagar por estos beneficios son la

reduccién de interaccién entre audiencia y presentador, a menos que el

sistema provea los mecanismos necesarios para sobrepasar la barrera de la

distancia [Isaacs94].

Retroalimentacion. Si los participantes de una presentacién estaran

fisicamente distribuidos sera importante recomendar los siguientes puntos:

e Darles, en lo mas posible, habilidades para expresarse y conocer

sobreel resto de los participantes.

e Hacer los mecanismos de retroalimentacién lo mas naturales

posibles.
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Sincrono. Los participantes de una sesién deben de presenciar la presentacién al

mismo tiempo. De manera que si Ilegarén a surgir dudas entre miembros de la

audiencia, presentador y miembros de la audiencia, 0 viceversa estas puedan

solucionarse al instante.

Navegacién Sincrona. Los instructores deben de poder presentar “acetatos” en

formato electrénico a la audiencia como medio principal de difusidn de

informacion. Una presentacién debe de poderser guiada porel instructor, de manera

que al momento de que éste cambie de “acetato electrénico”, todos los miembros de

la audiencia se mantengan en sincronia con él, actualizando automaticamente la

informacidén queelinstructorles presenta [Ping-Jer96].

Interactivo. Es muy importante proveer capacidades de interaccién en las

presentaciones. Aunque pueda parecer que la mayorparte del tiempo la informacion

fluye del instructor hacia la audiencia, hay ocasiones en que un instructor requiere

informacién de la audiencia para asegurar el éxito de una presentacién, como por

ejemplo medirel nivel de interés y comprensién de la audiencia mediante respuestas

triviales comoaplausos0 risas, 0 el monitoreo de las expresiones faciales, postura o

nivel de actividad de los miembros dela audiencia. Otras formas de interaccién que

el instructor puede utilizar para conocer mas a la audiencia es por medio de

consensos, mediante un mecanismo de votacién. No soélo la audiencia aprende del

instructor 0 viceversa, por lo que también se deben de proveér mecanismos de

44



interaccién entre miembros de la audiencia (semejante a pasar notas o comentarios

entre alumnosen un salon declase) [Isaacs94].

Audio. Para hacerlas presentaciones masfluidas, se debe de manejar audio

como el medio secundario de difusién de informacién. Un elemento de

importancia en una conferencia es audio con calidad. El audio debeserlo -

maslegible (audible) posible para que la comunicacién sea efectiva. Debe de

tomarse en cuenta que el audio con retardo puede hacerdificil la interaccién

[Parnes96].

Video. El video afiade valor a una conferencia, intensifica la comunicacion al

crear un sentido de presencia y permite la comunicacién por medio de

gestos..Cuando sea posible, las presentaciones deben incorporar video en

tiempo real como medio de comunicacién. Los participantes de una sesién

deberan poder observar sities de la persona que tenga la palabra. Se debe

saber que audio no sincronizado con video puede ser un factor de

distraccién, y que es preferente tener audio con un retardominimo en vez de

audio en sincronia con video cuando se impone un retardo notorio

[Rettinger95].



Mensajes Textuales (asincronos). Se debe de poder efectuar un intercambio

de mensajes entre los participantes de una sesién. Esto permitira una

comunicacionsin necesidad de crear interrupciones en una presentacién.

Intuitivo. Tanto la interfaz de usuario, como las aplicaciones integradas al sistema

deberdan ser lo masintuitivas posibles. Para este fin pueden ser utilizados iconos que

puedan ser asociados facilmente con algtin proceso y/o leyendas descriptivas

relacionadas con alguna accion.

Interfaz de Usuario. La interfaz de usuario debe de disefiarse para ser lo mas

natural posible, puesto que se pretende que este sistema sea utilizado por una

amplia gama de personas de distintas ocupaciones y niveles. De ser posible

la interfaz debe de acoplarse a los estandares existentes. Ademas deben

tomarse en cuenta los siguientes puntos:

e Preparar una presentacién debesersencillo.

e Atender a una presentacién debesersencillo.

Colaborativo. En la mayoria de los ambientes colaborativos, los participantes

juegan roles equivalentes y existen interacciones de muchos a muchos. Cada

individuo participa equitativamente en una sesidn. A esto se le conoce como “modo

colaborativo”. Sin embargo, la naturaleza de las presentaciones indica que el

instructor y la audiencia juegan roles diferentes. Tipicamente existen interacciones
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de uno a muchos, donde el instructor puede crear interaccién con la audiencia

mediante preguntas o discusiones. Esto es conocido como “modo conferencia”

[Rettinger95]. El sistema a construir debe tener soporte para ambos modos, aunque

esencialmente se maneje el “modo conferencia”.

Ambiente Compartido. Por la asimetria entre los roles del instructor y la

audiencia es importante crear un ambiente compartido lo massimilar posible

para todoslos participantes en una presentacién.

Conciencia de Participacién. Se deben proveer capacidades que habiliten un

sentido de conciencia entre los miembros del grupo, como por ejemplo

conocerpistas acerca del tamajfio real de la audiencia e informaci6n adicional

acerca de sus miembros.

Control de la Sesion. Las presentaciones deben de poseer mecanismos de

control de turnos. Por lo regular el instructor sera quien tenga la palabra,

pero en ocasiones este deseara pasar el palabra, y con esto el control de la

presentacién a un miembrodela audiencia.

11.1.2 Deseospara la Construccién de un Ambiente de Presentaciones.

Las caracteristicas “deseadas” que un sistema comoel propuesto podria contener son

listadas a continuacion:
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Memoria. Todoel trafico de informacién en una presentacién podra ser almacenado

para su posterior busqueda y recuperacién.

Almacenamiento. Las presentaciones deben poder almacenarse, de manera

que puedan ser recuperadas para utilizarse como referencia 0 como

introduccién a recién llegados. Cada flujo de comunicacién se almacenara

por separado, de manera que el usuario pueda almacenar sdlo lo deseado. Se

deben emplear técnicas de compresién adecuadaspara lograr un uso eficaz,

del espacio fisico de almacenamiento.

Busqueda. Debe haber soporte para buscar y visualizar informacién en una

presentacion. Para poder efectuar una busqueda eficiente es necesario marcar

la presentaci6n en secciones separables por la ocurrencia de eventos. De esta

forma se podra regresar a un determinado punto de la presentacién.

Recuperacién. Se pretende que la recuperacién de una seccidn de

presentacién pueda recrear todas las acciones que fueron efectuadas en

forma similar a como ocurrieron cuandola presentacién fue llevada a cabo.

Aplicaciones integradas.

Anotaciones. Debe ser posible enriquecer una presentacién mediante la

insercién de comentarios, anotaciones y observaciones en cualquier lugar.



Pizarron colaborativo, Entre las aplicaciones integradas seria Util un

pizarrén colaborativo donde puedan realizarse trazos y efectuarse

anotaciones, Utilizando un teleapuntadorpor usuario.

Retroalimentacién.

Calidad de Respuesta del Presentador. Existen ocasiones en que un

expositor no responde a lo que preguntamos o no entiende nuestra pregunta.

Por esto es esencial establecer medios para que el expositor pueda conocerla

calidad de su respuesta a una pregunta de la audiencia.

Formas de Expresioén de la Audiencia. Este tipo de presentaciones, aunque

trata de ser lo mas interactivo posible tiende a perder la esencia de las

presentaciones en vivo, por lo que en ciertas ocasiones el expositor necesita

saber el estado de la audiencia, por lo que deben deincluirse ciertas formas

de expresion de la audiencia comorisas y aplausos.

Mecanismos de votacion. Para la toma de decisiones por consenso es

esencial un mecanismo de votacién, el cual de preferencia debera de ser

anonimo.

Interfaz de Usuario.
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e Interfaces de usuario similares para cadarol diferente.

° Proveerpistas para indicar que aspectos de una interfaz son similares a las de

otros participantes y cuales no.

e Indicar que es lo que el resto de los participantes ve, cuando otros

participantes con diferente rol estan viendo otra cosa.

Control de la Sesién. Se deben incluir mecanismospara controlar el acceso a las

presentaciones mediante el otorgamiento de membresias

111.2 Diseho de Web Presenter

El disefio realizado para el ambiente de telepresentaciones, se compone de la

definicién de una arquitectura, y la eleccién de un medio de difusién. En base a esto es

propuesto un leguaje de programacién para su implementacién.

También es esquematizado a grosso modounainterfaz de usuario.

11.2.1 Arquitectura

Se describe un panorama general del ambiente propuesto. Este puede ser apreciado en

la Figura 13.



 

   

  

Servidor de

Presentaciones

  Audiencia
Co-localizada  Audiencia Distribuida
 

Figura 13.- Panorama generalde la arquitectura del ambiente.

La idea general es que tanto presentador como audiencia puedan estar localizados

geograficamente en distintos lugares alrededor del mundo, sin cmpoutee la ubicacion del

servidor de presentaciones. Y sin embargo que puedan establecer una sesién mediante la

cual atiendan o den una telepresentacién, segin sea el caso. Algunos miembros de la

audiencia podraén formar grupos y estar reunidos en una mismasala, mientras que otros

podran estar solos, por separado, distribuidos en diferentes locaciones, por ejemplo, cada

cual en su oficina.
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IIf.2.2 Medio de Difusion

Se ha dicho que deseamos quelas presentaciones utilicen a Internet como medio de

difusi6n, pero si queremos que su uso se extienda més alld de los profesionales de la

computacién, debemosbuscar otra alternativa mas accesible. El WWW permite a todos sus

usuarios accesar documentos remotos sin necesidad de utilizar comandoso interactuar con

protocolos, ademas permite utilizar visualizadores (browsers), que pueden utilizarse como

ambientes para diseminar presentaciones. Esto tiene sus ventajas, primero, casi toda

persona con acceso a Internet tiene un visualizador y esta familiarizado con su uso, y

segundo, permite a los presentadores utilizar documentos (pdginas) en formato HTML

como acetatos.

El WWW ha probado ser una valiosa herramienta para diseminar y compartir

informacién. El impacto del WWW en los sectores académicos y comerciales es

indiscutible y su potencial en otras areas todavia se sigue explorando.

IT.2.3 Lenguaje de Programacion

La mayoria de los ambientes de telepresentaciones requieren que los participantes

utilicen un mismo sistema de ventanas y plataforma. Idealmente, cada participante deberia

de tener la capacidad de seleccionar su plataforma de preferencia [Abdel-Wahab96]. Antes

de la introduccién de Java esta tarea era dificil de lograr, sin embargo, ahora Java ofrece
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una oportunidad para escalar la barrera que ha entorpecido el uso extendido de los

ambientes de telepresentaciones y sus aplicaciones.

Java es un lenguaje de programacién con las siguientes caracteristicas: simple,

orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutral,

portable, de alto desempefio, multi-hilos (multithreaded) y dinamico [Gosling95].

Los programas en Java son compilados a un formato en cddigo de byte (bytecode) de

arquitectura neutral, lo que les permite ser ejecutados en cualquier plataforma que

implemente una maquinavirtual de java (JVM). Vea la Figura 14.

 

Aplicaciones en Java
 

  
       

SPARC/ TK , i

Figura 14.- La JVMse situa entre un sistema

operativo nativo y una aplicacién en Java,

permitiendo que un solo ejecutable pueda

ejecutarse en varios sistemas.

q

A



Aunque Java sea un lenguaje de programacién auténomo, es popularmente utilizado

para el desarrollo de Applets, que son programas en Java que pueden incluirse en

documentos HTML. Los applets son descargados por la red, junto con el documento a

través del WWW,pero cuandoIlegan a los visualizadores su cédigo es interpretado por un

interprete de Java. Ver Figura 15.

 

 

  

   

 

Documentos

HTML   
Figura 15.- Flujo de ejecucién de un applet.

Se ha puesto mucho empefio en la seguridad de los applets, de hecho todo applet

antes de ser ejecutado es revisado y tiene un acceso muy limitado a los recursos locales

(discos, memoria, tarjetas multimedia, librerias, etc.) [Sun96]. El modelo de seguridad de

Java para los applets es mostrado en la Figura 16.
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Aun con las restricciones de seguridad propuestas para los applets la utilidad de la

programacion en Java para aplicaciones colaborativas y, en particular, para el ambiente de

presentacioneses claro y directo. Debidoa estas restricciones se propone queel servidor de

presentaciones sea unaaplicacion,y los clientes applets. Este se muestra en la Figura 17.
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Figura 16.- Modelo de seguridad de Java.
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Figura 17.- Clientes applets y servidor

de presentacionesaplicacién.

IT,2.4 Interfaz de Usuario

La aceptacién de un sistema depende en gran medida dela interfaz de usuario. Razén

por la que debede disefiarse con precaucién, siempre tratando de simplificarla al hacer mas

natural la operacién del sistema.

Acceso. El acceso al sistema nosera restringido, ni tampoco requerira de contrasefias

en una primera versién del prototipo, pero si exigira al menos un nombre y un alias por

parte de los usuarios.

Elementos. Nuestro prototipo incluira los siguientes elementos:
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e Ventana de Video. Convideo en vivo del presentador.

e Ventana de Documento. Con acetatos electrénicos como documentos

HTML.

© Ventana de Encuestas. Con graficas de barras mostrando el respuestas de

preguntas sencillas, como por ejemplo, aquellas en las que la respuesta sélo

puedaser afirmativa o negativa.

° Ventana de Conversacién. Con mensajes textuales enviados por los

participantes,

° Ventana de Anotaciones. Con trazos realizadosporlos participantes.

° Ventana de Participacion. Con informacion sobrelos participantes activos.

Distribucién. Los marcos [Netscape95] son una extensidn de HTML que permiten la

division del area visible del cliente en dos 0 mas subregioneslas cuales se comportan como

ventanas independientes del visualizador. A cada marco se le asigna un nombre y puede

cargar su propio URL. Los marcos fueron propuestos por Netscape y sometidos al IETF

para su inclusién en el estandar HTML. Aunque aun no son formalmente aprobados, varios

servidores de WWW ofrecen su informacién organizada en marcos. Se piensa en organizar

el prototipo alrededor de marcos, dividiendoel area cliente de un visualizador en secciones.

Hasta ahora sdlo se han citado los elementos que se considera deben aparecer en la

interfaz del ambiente y una propuesta para su distribucién en el espacio de pantalla, sin
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embargo no se muestra ninguna ilustracién sobre los mismos. Esto podra apreciarse en

capitulos siguientes, en donde se mostrara la evolucién del ambiente y su interfaz.

El capitulo siguiente se adentrara en los detalles de la implementacién.
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CAPITULO IV

Implementacion de

Web Presenter

Varios de los aspectos especificados en el capitulo anterior, que trata el andlisis y

disefio de WP, son detallados aqui. La intencidn es ofrecer un panorama del funcionamiento

interno de los componentes de WP.

IV.1 Esqueleto Arquitecténico de WP

Al decidir la arquitectura de un sistema distribuido siempre existe la opcién de

utilizar un modelo centralizado o uno replicado. Las arquitecturas centralizadas son mas

sencillas en términos de comunicacién y consistencia, mientras que una replicada reditia

paralelismo y una mayor robustez. Por motivos de simplicidad se emplea un modelo

centralizado en WP. Unavista conceptual se muestra en la Figura 18.

La arquitectura esta compuesta de cinco elementos, siendo el Presentador y la

Audiencia los dos principales. Estos intercambian unasefial de audio/video a través de un

Reflector de Videoconferencia (elemento externo). Los mensajes textuales mediante un
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Servidor de Presentaciones y acetatos (en formato electrénico) por medio de un Servidor

de WWW(elemento externo).

  

Audio/Video Audio/Video

Reflector

      
Chat, Wb,

  

   

  
   

 

  

  

Mensajes : Mensajes
Pizarron Poll, Slides Poll, Slides Pizarr6on

Votacion Votacién

Acetatos Acetatos        Documentos    
Documentos   

Figura 18.- Vista conceptual de la arquitectura del ambiente WP.

Técnicamente hablando WP es una mezcla de applets, servlets y aplicaciones en Java,

que se vale de archivos en formato HTML para transmitir presentaciones a audiencias

distribuidas sobre el WWW.
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Figura 19.- Composicién de WP.

La Figura 19 muestra su composicion, la cual consta de dos applets, dos aplicaciones

y tres servlets. Los applets son ejecutadosen el lado cliente; las aplicaciones y los servlets

en el lado del servidor.

Los applets son la parte de WP con la que los usuarios interactian directamente. Por

medio de ellos el presentador puede guiar a la audiencia a través de un recorrido por

paginas del WWW o compartir mensajes textuales y trazos en una pizarra compartida con

otros participantes. Ademds es posible para el presentador realizar un censado de la
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audiencia por medio de votaciones. También todos los usuarios pueden consultar

informacién sobre los participantes de una sesion.

Las aplicaciones son las encargadas de servir a los applets, brindando servicios de

control y comunicacionentre participantes.

PorUltimo, los servlets, auxilian a las aplicaciones en tareas especificas como analizar

un documento gramaticalmente, registrar las preferencias de un usuario y dar informacién

sobre los mismos.

La manera en que estos componentes interactian se puede apreciar en la Figura 20.

En las siguientes secciones se hard una descripcién de las principales actividades de

WP, conlas que se completara la explicacion de la Figura 20.

IV.2 Registro de Preferencias de Usuarios

Deacuerdo a la Figura 20, los pasos que se siguen para registrar a un usuario en WP

son los siguientes:

1. Se Ilena la forma de acceso a WP.

2. Se envia la forma previamente llenada por el WWW.

3. La formaesrecibidaporel servlet de “Registro de Preferencias”.
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4, El servlet afiade la informacion recibida a un documento de “Preferencias de

Usuarios”, localizado enel sistema local de archivos.

5. El servlet invoca en el visualizador cliente el applet “Acetatos”

correspondiente al tipo de usuario: “Presentador o Audiencia”.

Un diagrama que ilustra estos pasos puede observase también en la Figura 28, junto

con la recuperacion de informacion de usuarios.

1V.3 Sincronizacion de Acetatos Electroénicos

Una de las herramientas mas importantes de WP es la que permite sincronizar

visualizadores de WWW.Es decir, permite a un presentador navegar libremente por el

WWWy toda la audiencia le seguira sus pasos automaticamente a través de su recorrido,el

que tal vez puedeser una presentacion.
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Figura 20.- Interaccién entre componentes de WP.



Apegandonos a lo que muestra la Figura 20, a continuacién se describe el proceso

realizado por WP para completar tal accién.

1 El presentadorescribe el URL en el campo “Location” del applet “Acetatos” al que

desea que la audiencia lo siga, o simplemente presiona unaliga en su visualizador.

2 El URL deseadollega a través del WWWalservlet “Analizador de Gramatica”.

2.1

22

El servlet “Analizador de Gramatica” comunica el URL la aplicacién

“Servidor de Acetatos”.

2.1.1 La aplicacién “Servidor de Acetatos” comunica el URL al applet

“Acetatos” de todos los miembros de la audiencia.

2.1.2 El applet “Acetatos” hace la peticién del documento descrito por el

URL al servidor de WWW quelo contiene.

2.1.3 El documento recuperado es desplegado en la parte inferior del

visualizadorporel applet ““Acetatos”

El servlet “Analizador de Gramatica” hace la peticién del documento

descrito en el URL al servidor de WWW quelo contiene.

2.2.1 Una vez recuperado el documento, todas sus referencias son

modificadas.

2.2.2 El documento modificado es enviado al applet “Acetatos” para que

este lo despliegue en la parte inferior del visualizador.
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EI servlet “Analizador de Gramatica” no modifica el contenido de un documento, sélo

sus referencias, anteponiendo un llamado a si mismo. Por ejemplo si en un documento

aparece el URL, hitp://www.loquesea.algo/acetato.html \o .cambiaria por,

http://www.servidorWP.algo/servlet/parser?url=http://www.loquesea.algo/acetato. html

De esta forma asegura ser el primero en conocer el documento que el presentador

desea mostrar a la audiencia. La sincronizacién de acetatos electrénicos es mostrado, de

forma aislada en la Figura 21.

 

   
 

   

URL de

Acetato ; ;

Documento Servidor de Acetatos ————> [BVNilfeyree)
HTML

Modificado 4 URLde Acetato

<——————| ServletAnalizador de
Presentador —_—— Gramatica Documento

URL de ane
rigina

meee URL de Documento 9

Acetato HTML
Original

URLde Acetato

 

  

 

 

Figura 21.- Sincronizacion de acetatos electrénicos en WP.
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IV.4 Herramientas Auxiliares

De acuerdo la Figura 20, el listado siguiente enumera los pasos que se ejecutan para

iniciar y utilizar las herramientas auxiliares de WP.

1. Se presiona el botén “Start WP”en el applet “Acetatos”.

2. Se alerta la aplicacién “Servidor de Herramientas”a través de Internet.

3. Aparece el applet “Herramientas” comouna ventana aparte del visualizador.

4.  Cualquier accién realizada sobre el applet “Herramientas” es comunicada a

la aplicacién “Servidor de Herramientas” y enviado al resto de los usuarios

que se encuentren visualizando el applet “Herramientas”.

Las herramientas auxiliares de WP estan basadas en un mecanismode intercambio de

mensajes que utiliza un protocolo propietario y un sdlo canal de comunicacidén. El objetivo

es que para los participantes sea transparente el uso de un servidor de comunicaciones. Ver

Figura 22.



 

 
 

 

  
 

          

 

 

Figura 22.- Comunicacionutilizando las

herramientas auxiliares en WP.

IV.4.1 Tipo de Mensajes Utilizados en WP

La comunicaciénesté basada en mensajes semi-estructurados [Malone87]. Estos son

mensajes de tipos identificables, donde cada tipo contiene un nimero conocido de campos o

atributos con los que se caracterizan los mensajes, pero con algunos de los campos

conteniendotexto sin estructura o cualquier otra informacién. En este caso se trabaja con el

mensaje semi-estructurado mostrado en la Figura 23.
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Figura 23.- Mensaje semi-estructurado utilizado por WP.
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El cuerpo del mensaje varia dependiendo de la herramienta al que vaya dirigido, por

ejemplo, para los mensajes textuales va una secuencia de caracteres, para la pizarra una

secuencia de coordenadas y para la herramienta de votacién un identificador de acuerdo la

eleccion.

El contenido del campo Fuente/Destino es modificado en el trayecto del mensaje

desde el cliente originadorhasta el cliente objetivo, pasando porel servidor. Ver Figura 24.

 

 

 

 

 

 

 

  

      
Figura 24.- Etapas de encapsulamiento en

mensajes de WP.
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Los componentes responsables del intercambio de mensajes se tratan de manera

genérica en las siguientes secciones.

IV.4.2 Servidor de Mensajes en WP

El servidor sigue un modelo multi-hilos (multithreaded). El ServidorGenerico, es una

aplicacién en Java, y sdlo se encarga de aceptar conexiones de ClientesGenéricos, que son

applets. Figura 25.
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Figura 25.- Esqueleto genérico del servidor de mensajes.



El ServidorGenérico se monta en un ciclo infinito, escuchando por peticiones de

conexién de ClientesGenéricos sobre un determinado puerto. El puerto al que escucha es

especificado como parametroal inicio de su ejecucién.

Para cada peticién de conexién aceptada, el servidor crea un ManejadorGenérico para

que atienda las necesidades de comunicacion del cliente. De esta forma el ServidorGenérico

puede seguir escuchandoal puerto de acceso por posibles conexionesfuturas.

EI ServidorGenérico también crea unalista de todos los clientes conectados.

IV.4.3 Manejador de Mensajes en WP

El ManejadorGenérico es responsable del manejo de las conexionesde losclientes.

Cuando un ClienteGenérico se conecta a un ServidorGenérico, un ManejadorGenérico es

creado para procesar al cliente (Figura 26). El ClienteGenérico inicialmente transmite su

nombre y después procede a comunicarse utilizando los métodos estandares basados en

mensajes.

El ManejadorGenérico primero verifica que el nombre del cliente no se encuentre en

uso, y después procede a transmitir los mensajes del cliente a otros usuarios conectados.
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Cuando un ClienteGenérico envia un mensaje, este es recibido porel flujo de entrada

de su respectivo ManejadorGenérico. Después, el método Enruta es—de procesar

el mensaje del cliente. Esto consiste en determinar si el mensaje sera distribuido a todoslos

clientes, a un grupo de ellos o a uno solo en especial. Una vez determinado esto, el campo

Fuente/Destino del mensaje es modificado, cambiandoel destino por la fuente, y el mensaje

es reenviado a la cola de mensajes de los ManejadoresGenéricosde los clientes destino. Los

mensajes de esta cola son “copiados” por una CopiadoraGenérica, cuya entrada es la cola

de mensajes de su ManejadorGenérico y el extremo desalida es el flujo de entrada de su

ClienteGenérico correspondiente.

 

 

 
 

 

 

 

 

    
 

      

 

 

 

  

    

ManejadorGenérico

eid ManejadorGenérico

ieee ManejadorGenérico

ae CopiadoraGenérica a

< ‘| @jecucion (). ee ire ra

sles aus = Seeeat ce nS directorio

3 s nombre 41
ee Ba destino nombre2

Ps Flujo de Entrada ae nombre 3.

 

              
Figura 26.- Esqueleto genérico del manejadorutilizado por el servidor mensajes.
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IV.4.4 Cliente de Mensajes en WP

El ClienteGenérico establece las conexiones de red y flujo de datos para cualquier

cliente que desee comunicarse con un ServidorGenérico (Figura 27).

 —-+» |herramienta 2

——-» |herramienta 1 }— — destino

ejecucién()

“|——» [herramienta 0 |———

 registro

 

Figura 27.- Esqueleto genérico de uncliente.

Al crearse realiza una conexién al puerto correspondiente del servidor e intenta

registrar un nombre de usuario. Si tiene éxito, procede a registrar las herramientas del

cliente obteniendo flujos de comunicaci6n(I/O) para cada una.

Cada mensaje que se desea comunicar a otro cliente es etiquetado por la herramienta

que lo genera, junto con la identificacién del cliente destino. Este mensaje es colocado en

una cola de mensajes queesel flujo de entrada de una CopiadoraGenérica, mientras que su

flujo de salida esta ligadoal flujo de entrada de su ManejadorGenérico correspondiente.
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Cuando un mensaje es recibido porel flujo de entrada, que corresponde al flujo de

salida del ManejadorGenérico correspondiente a este ClienteGenérico, primero es

identificada la fuente originadora del mensaje, y después la herramienta destino. Seguido de

esto el mensaje es pasadoa la herramienta correspondiente para su procesado.

IV.5 Recuperacion de Informacién de Usuarios

La recuperacion de informacién sobre usuarios sigue los siguientes pasos:

1. Se presionael botén “UserInfo”en el applet “Herramientas”.

2. Se envia el alias de los usuarios seleccionados a través del WWW alservlet

“Informacion de Usuarios”.

3. El servlet “Informacién de Usuarios” recupera los datos de los usuarios del

documento de “Preferencias de Usuarios”, localizado en el sistema local de

archivos.

4. El servlet “Informacidn de Usuarios” genera un documento dindmico en

formato HTMLconla informacién de los usuariossolicitada.

5. El documento generado es enviado al visualizador del usuario que los

solicito, para ser desplegado en una nuevaventanadel visualizador.

La Figura 28, muestra un esquema de estos pasos. También incluye el registro de

preferencias de usuarios.
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Figura 28.- Registro y recuperacion de informacion de usuarios en WP.

IV.6 Generacion de Presentaciones

Ademas de las herramientas esquematizadas en la arquitectura. WP ofrece una

herramienta util para la generacién de presentaciones (secuencia de acetatos electrénicos) a

partir de un sdlo documento maestro en formato HTML.

Como WP utiliza documentos en formato HTML para distribuir presentaciones los

presentadores deben ser capaces de crear sus presentaciones bajo este formato. Este trabajo

es cada dia mas sencillo, debido a la apariciédn de editores WYSIWYGpara documentos

HTML integrados dentro del mismo ambiente del navegador de WWW.Por ejemplo,
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Netscape Composer [Composer], dentro del ambiente Netscape Communicator

[Communicator].

Los documentos creados deben seguir una secuencia, segtin el orden de aparicién en

la presentaci6n, para auxiliar en esta etapa fue creada la herramienta SlideBurst.

 

<HTML>
worm encabezados-------

<H1> Titulo </H1>
<a href=[ndice>Indice</a>
<a href=acetato #2>Siguiente</a>

 

  

SlideBurst
aneAen

<HTML> <HTML>

~-----= encabezados ~---~~ ------- encabezados -------

<H1> Introducci6én </H1>
<a href=indice>Indice</a>
<a href=acetato #1>Anterior</a>
<a href=acetato #3>Siguiente</a>

<H1> Indice </H1>
<a href=acetato #1>Titulo</a>
<a href=acetato #2>Introduccién</a>
eee

     
 

 

<a href=acetato #n>Conclusiones</a> TageBonlalO 82 corer
</HTML> </HTML>

[ Rie ]

Indice de Acetatos

<HTML>
------- encabezados--~---~

<H1> Conclusiones </H1>
<a href=indice>Indice</a>
<a href=acetato #n-1>Anterior</a>
woceeee-- acetato #n ---------

</HTML> 

 

  

Lista de AcetatosDocumento Maestro   
 

Figura 29.- Funcionamiento de SlideBurst.



SlideBurst toma como entrada un documento HTML,al cual llamaremos documento

maestro, debido a que contiene toda la informacién de una presentacion, y lo fracciona en

varios documentos HTML, que designaremos como acetatos. Dentro de los acetatos

generados se incluye un indice con referencias al resto de los acetatos que conforman la

presentacién. Estos acetatos contienen, cada uno, una parte de la presentaciédn con

referencias al acetato anterior y siguiente. Para esto el presentador debe indicar, en el

documento maestro, con una etiqueta H1 en donde comienza y termina un acetato. La

Figura 29 muestra el funcionamiento de SlideBurst.

En el siguiente capitulo, Herramientas y Prototipos, conoceremos las herramientas

aqui descritas, pero en un contexto ya no tan técnico, si no mas bien desde el punto de vista

de los usuarios. En particular, veremossu interfaz, y uso.
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CAPITULO V

Herramientas y Prototipos

de Web Presenter

WP es considerado un ambiente, puesto que se conforma de varios componentes, los

cuales, denominamos herramientas. Estas herramientas al interactuar en conjunto son las

que permiten que una telepresentacidn se lleve a cabo. En esta seccién sedescribe cada una

de ellas para complementar el panorama arquitecténico mostrado enel capitulo anterior.

Asi mismo,este capitulo finaliza con la descripcién de la evolucién de WP a través de

su fase de desarrollo y sus pruebas de uso, mostrando cada uno de los prototipos que hoy

conforman sus antecesores.

V.1 Herramientas

WP cuenta con herramientas para generar acetatos electrénicos, sincronizar

navegadores de WWW,intercambiar trazos y mensajes textuales entre participantes.

También provee mecanismos de votacién y de conciencia de colaboracién.
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V.1.1 Generacion de Acetatos Electronicos

SlideBurst es una aplicacién en Java que toma tres parametros para su ejecucién:el

nombre del documento maestro, el nombre del presentadory su correo electrénico.
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Figura 30.- Indice de acetatos generado con

SlideBurst.
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Una muestra de los documentos generados por SlideBurst se muestra en las Figuras

30 y 31. La primeraes el indice, mientras que la segundaesel acetato numero8.

WP no requiere que los acetatos a presentar sean generados utilizando esta

herramienta. SlideBurst es sdlo una opciédn mas para que los presentadores generen una

secuencia de acetatos electrénicos.
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Figura 31.- Acetato generado con SlideBurst.
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V.1.2 Acceso a WP

El acceso a WP serealiza Ilenando la forma proporcionada porla pagina de registro

de WP (hitp://pc5-cscw.cicese.mx/wp/), vea la Figura 32.

etre - [Web Presenter Login Retry

30 Bookmark: Ontions Directory VWvindo

cscw.cicese.mx/wp/register.htm

k °

Prbeatios LOgin Page
 Complete

Name: Arnoldo Aguilar
 
 

 

Nickname: arnoldo
 

 

 E-mail: jaguilar@cicese.mx
 

 

HomePage: |http://Kiliwa.cicese.mx/“jaguilar/
 

 

URL ofPicture: |http://kiliwa.cicese.mx/"jaquilar/arnoldo.gif

Usertype [Speakerfl
  
 

NOTE:This information only purposeis to provide awareness between

participants ofWP. 
Figura 32.- Pagina de acceso a WP.
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Los datos que se piden a un usuario son:

1. Su nombre completo

Unalias

La direccién de su buzon de correo electrénico

La direccién (URL) de pagina hogar en el WWW

La direccién (URL) de una fotografia suya

El rol que desea desempefiar: audiencia o presentador.

El propésito de esta informaciones que el resto de los participantes conozcan un poco

masacerca de las personas con quien se encuentra en sesi6n.

De estos datos sélo el alias es indispensable, ya que WP lo toma comoidentificador

unico para un usuario. De esta forma la identidad de un usuario puede ser desconocidasiasi

lo desea.

El numero de presentadores o miembrosdela audiencia no esta restringida.

V.1.3 Sincronizacion de Acetatos Electrénicos

En la Figura 33 se muestra la sincronizacién de navegadores de WWW en WP.Del

lado izquierdo aparece el navegador de un miembro de la audiencia (con la opcidn de

confirmacion activada), y a la derechael del presentador.
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Figura 33.- Sincronizacion de visualizadores en WP.

V.1.4 Herramientas Auxiliares.

Estas se componen de un intercambio de mensajes textuales, una pizarra electrénica,

una herramienta de votacién y un mecanismo para proveer conciencia de colaboracién. La

interfaz de usuario se aprecia en la Figura 34,

Intercambio de Mensajes Textuales. En la parte inferior izquierda se encuentra una

herramienta tipo “chat”. Esta a su vez se divide en un campode entrada, en el se escriben
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los mensajes que se desean enviar, y una ventana de visualizacién, en la que aparecen los

mensajes enviados por otros participantes. La herramienta tiene capacidad para realizar

uni/multi difusiones de mensajes.

Pizarra Electrénica Compartida. Localizada en la parte superior izquierda, nos

permite realizar trazos sobre su superficie. Estos bosquejos son compartidosal resto de los

participantes. De la misma manera nos permite observar lo que otros dibujan.

SONeM tae
Pes

Chat Boarderie Se

 
Figura 34.- Interfaz de las herramientas auxiliares

de WP.
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Mecanismos de Votacidn. Situado en la parte superior derecha esta herramienta se

divide en dos partes. La primera, localizada enla parte inferior de la herramienta, muestra

dos caras, dependiendodeltipo de usuario. El presentador tiene un solo botén (Votar) para

lanzar una votacion (Figura 34), mientras que la audiencia tiene tres botones (Si, No y Tal

vez), de los que puede elegir para enviar su respuesta. La segunda es una superficie ubicada

en la seccién superior donde se muestran los resultados de una votaciénmediante graficas

de barras y la cantidad con nimero en la parte inferior de cada barra. Estas son graficadas

en tiempo real seguin la llegada de los votos. De esta forma todoslos participantes pueden

conocerlos resultados de unavotacionalinstante.

Mecanismos de Conciencia de Colaboracién. Ubicado en la seccién inferior

derecha, permite que se conozca el numero alias de los participantes que atienden una

presentacién. Contiene dos botones, el primero (Limpiar) es para limpiar una seleccién

previa de uno o varios de los participantes. El segundo (Informacién de Usuario) despliega

una ventana nueva con informacién de los participantes seleccionados (Figura 35). Esta

informacién es generada dindmicamente a partir de la informacién proporcionada porel

participante al momento deregistrarse para utilizar WP.
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Figura 35.- Informacion departicipantes en WP.

Audio y Video. El audio y el video ne son componentes de WP, estos canales de

comunicacién son implementados por herramientas de videoconferencia externas, por

ejemplo CU-SeeMe [CU-SeeMe], NetMeeting [NetMeeting], InPerson, RealPlayer

[RealPlayer], etc. El presentador no esta obligado a utilizar ninguna de estas herramientas

de videoconferencia en particular. Sin embargo, puede utilizar cualquiera que el considere

adecuada,si asi lo desea, ya que también WP puede funcionar sin un canal de A/V.

La Figura 36 muestra una sesién de videoconferencia entre dos usuarios utilizando

InPerson de SGI.
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WPsugiere el uso de estos medios puesto que el audio hace una presentacién mas

fluida y el video mantiene un sentido de presencia entre la audiencia y el presentador.

 

 

 F i Os aon ; 5 4s nehap ED el 
Figura 36.- Videoconferencia con InPerson.

V.2 Evolucion de WP

El crecimiento de WP hasido a través de prototipos, los cuales son descritos a

continuacién. Desdeel primero hasta el masreciente.
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V.2.1 Prototipo A

El primer prototipo creado fue concebido con la idea de integrar todas las

herramientas dentro del visualizador de paginas de WWW.Estoseaprecia en la Figura 37.
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® '"Chunkine": Vi delat upp “indata" i srupper

© Korttidsminnet kan innehalla ca 7 "chuncks"

 
Figura 37.- Primerprototipo de WP.

Con la ayuda de marcos (frames) [Netscape95] se dividia el area cliente del

visualizador y se asignaba a cada seccién unadelas herramientas.



En el recuadro superior izquierdo se mostraba la imagen, en formato GIF, del

presentador. Abajo de este aparecia otra imagen mostrando lo que en el futuro seria una

herramienta de votacién. La idea era acostumbrar al usuario, mostrando por lo menos una

de las herramientas a las que tendria acceso en un siguiente prototipo.

Toda la parte inferior era ocupada por una herramienta que permitia intercambiar

mensajes textuales. Esta herramienta mostraba el mensaje y la direccién IP de la maquina

emisora en su parte superior, mientras que en la parte inferior incluia un campo para

escribir los mensajes que se desearan enviar. Sdlo permitia la multidifusi6n de mensajes a

todos los participantes. No era posible dirigir un mensaje a un grupo de usuarios 0 a uno en

particular.

A la derecha se tenia reservada una seccion para el documento caracterizado como

acetato electrénico. Los acetatos eran documentos en formato HTML era requerido que

una presentacién fuera generada por SlideBurst para que tuviera efecto la sincronizacion de

visualizadores de la audiencia con el presentador.

Cada acetato generado por SlideBurst contenia tres botones, los cuales eran un applet.

Por medio de estos la audiencia era informada cuando un presentador avanzaba a un

siguiente acetato.
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V.2.2 Prototipo B

La Figura 38 muestrala interfaz del segundo prototipo. La imagen del presentador en

formato GIF y el manejo de los acetatos electrénicos se mantuvieron igual.
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Figura 38,.- Segundo prototipo de WP.

La herramienta de votacién dejo de ser una simple imagen para ser un applet y su

funcionamiento es idéntico al descrito con anterioridad.
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El intercambio de mensajes textuales ahora permitia realizar uni/multidifusi6n de

mensajes, esto es, enviar mensajes a todos, algunos o a unparticipante en especial. También

notificaba quien enviaba el mensaje con un nombre de usuario, y permitia conocer a todos

los participantes activos.

V.2.3 Prototipo C

El tercer prototipo, Figura 39, era idéntico al segundo con la excepcién de que ahora

se tenia A/V en demandadel presentador, en vez de una fotografia.

Se intenté integrar herramientas de A/V a WP,conel fin de eliminar la necesidad de

utilizar herramientas de videoconferencia externas. Esto fue posible mediante un applet,

utilizando JMF [JMEF].

JMF no permite el despliegue de A/V en vivo, hasta la fecha sélo permite mostrar

archivos de audio y/o video (MPEG, AVI, MOV, AU, WAV,etc.) en demandaa través de

Internet. Esto fue considerado Util sdlo para casos en los que se deseara atender a una

presentaci6n en demanda y no para casos sincronos. Se decidid seguir utilizando

herramientas de videoconferencia externas para este Ultimo caso.
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Figura 39.- Tercerprototipo de WP.

V.2.4 Prototipo D

El ultimo prototipo hasta la fecha esta ejemplificado en la Figura 40. Este muestra

varios cambios considerables en relacién a los prototipos anteriores. Este prototipo es el

descrito a detalle en seccionesy capitulos pasados.

Lo primero a notar es que las herramientas auxiliares fueron agrupadas en una

ventana externa al ambiente del visualizador. El propdsito es que el acetato electrénico
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tenga mas espacio en el visualizador, y pueda ser mejor apreciado por la audiencia sin

necesidad de enrollar (del ingles scroll) el documento en casos en que el acetato sea

extenso.

También dejo de ser necesario que el presentador generara sus acetatos a presentar

con la herramienta SlideBurst. Ahora los acetatos pueden ser cualquier documento en el

WWWy no requieren ningtin tipo de preprocesamiento.
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Figura 40.- Cuarto prototipo de WP.
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Se siguen utilizando herramientas de videoconferencia externas, en la Figura 40 se

muestra a CU-SeeMe [CuSee-Me] en accidn. Este prototipo es el mas actual, mas noel

Ultimo. Se proporcionan mas detalles en el Capitulo VII que lista las conclusiones, en la

seccion de Trabajo Futuro.

Los prototipos aqui mostrados describen en cierta medida la evolucién de WP. Cabe

mencionar que todos los cambios realizados a WP, cuyo producto es esta secuencia de

prototipos, fueron generados a partir de comentarios, sugerencias y propuestas de sus

usuarios.

Enel siguiente capitulo conoceremos mas sobre los experimentos y pruebas de uso de
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CAPITULO VI

Estudio de uso de

Web Presenter

Se ha experimentado con WP en unaserie de pruebas que van desde la informalidad

de una sesién con compafieros de trabajo hasta la formalidad de un examen de grado. Los

detalles se describen en este capitulo.

VI.1 Participantes

La mayoria de los participantes en las sesiones de WP han sido profesionistas de la

computacién o al menos cuentan con conocimientos superiores a los de un usuario

promedio en cuanto al manejo de equipo de cémputo.

VI.I.1 Audiencia de WP

En situaciones informales se ha solicitado ayuda para llevar a cabo las pruebas desde

lugares remotos. En el 100% de estos casos los participantes han ofrecido voluntariamente

su cooperacién. Su procedencia es una mezcla del sector comercial y académico.

Del sector comercial nos han ofrecido su tiempo personas de:
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IUSACell.

Netspace.

Compuserve.

Serviware.

LIDASA.

ICE- Instituto Costarricense de Electricidad.

Y del sector académico:

1. CICESE - Centro de Investigacion Cientifica y de Estudios Superiores de

Ensenada.

UABC- Universidad Auténoma de Baja California.

ITT - Instituto Tecnolégico de Tijuana.

UANL- Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

U de C - Universidad de Colima.

UGTO- Universidad de Guanajuato.

UAG- Universidad Auténoma de Guadalajara.

UAEM- Universidad Auténomadel Estado de México.

UNAM- Universidad Nacional Aut6noma de México.
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10. PUCC - Pontificia Universidad Catélica de Chile.

11. PUCP - Pontificia Universidad Catdélica de Pert.

12. ITCR - Instituto Tecnoldégico de Costa Rica.

13. MIT - Instituto Tecnolégico de Massachusetts.

En casos formales la audiencia ha estado conformada sédlo por miembros de

instituciones educativas interesadas en la investigacién de las ciencias de la computacion.

Tales instituciones son las siguientes:

1. CICESE - Centro de Investigacién Cientifica y de Estudios Superiores de

Ensenada.

2. UABC - Universidad Auténomade Baja California.

3. ITT - Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

4. UdeC - Universidad de Colima.

5.  PUCC - Pontificia Universidad Catélica de Chile.

6. MIT - Instituto Tecnolo6gico de Massachusetts.
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VI.1.2 Presentadores de WP

El rol de presentador siempre lo ha Ilevado a cabo personal o alumnado del CICESE

y/o MIT. De la misma manera las audiencias han sido formadas por personas con amplios

conocimientosde las ciencias computacionales.

VI.2 Infraestructura

El equipo y los medios bajo los cuales fueron llevadas a cabo estas pruebasse cita a

continuacién. Por la naturaleza multiplataforma de WP y el libre acceso a través de una

pagina de WWW noes posible saber con exactitud todas las caracteristicas de los

ambientes en los que realmente fue probado, por esta raz6n sdlo mencionaremos aquellas

de las que tenemos conocimiento, haciendo la aclaracién que pueden existir otras

posibilidades.

VI.2.1 Hardware Utilizado en las Pruebasy Usos de WP

1. SPARC StationS, Sun MicroSystems

2.  O2, Silicon Graphics.

3. PowerPC RS600, IBM.

4. Power Macintosh, Apple.

5. PCIBM compatibles: Pentium y 486.



VI.2.2 Software Utilizado en las Pruebasy Usos de WP

Sistemas Operativos

1. Irix 6.3, Silicon Graphics.

2. Aix 3.2, IBM.

3. SunOS 5.5.1, Sun MicroSystems.

4. WindowsNT 4.0, Microsoft.

5. Windows95, Microsoft.

6. MacOS 7.0, Apple.

Visualizadores de WWW

1. Netscape Navigator version 3.0 y mejores, Netscape Communications.

2. Internet Explorer versién 3.0 y mejores, Microsoft.

Productos de Videoconferencia

1. CU-SeeMeversion gratuita 0.92b2, Cornell University.

2. CU-SeeMeversion comercial 3.0, White Pine Software.

3. NetMeeting version gratuita 2.0, Microsoft.

- RealPlayer versién gratuita 4.0, Real Networks (antes Progressive

Networks).
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5. InPerson 2.2.1, Silicon Graphics.

VI.3 Presentaciones

En situaciones formales, WP ha sido utilizado en mas de una ocasi6on. En todos los

casos ha sido por cuestiones de interés académico, esto debido a la naturaleza de CICESE,

que es unainstitucién dedicada a la investigacién y la docencia.

La siguiente lista enumeraestas situaciones, proporcionando una fecha aproximada y

una descripcion de la sesién.

VI.3.1 Curso de Capacitacién [nterno

En mayo de 1997 fue ofrecido un curso titulado “Ingenieria de Software” a personal

del Departamento de Informatica de CICESE.El prototipo B de WP fue empleado entres

clases con duracién aproximadade dos horas cada una. El numero de participantes oscilo

entre 10 y 14 en el total de sesiones. La plataforma utilizada fueron PC’s IBM compatibles

con Windows95 y SPARCStationS’s con SunOS.El software de videoconferencia fue CU-

SeeMe v0.92b2. Comoresultado de su uso, fueron hechas las siguientes sugerencias para

mejorar WP. La mayoria de los participantes coincidia en sus peticiones:

1. Mejorar la calidad del audio.

2. Hacer el area destinadapara el acetato en el visualizador mas grande.
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3.  Incluir una herramienta para hacer anotacionesy/o trazos.

VI.3.2 Presentacion de Trabajos Finales

Para finales del mes de junio de 1997, los estudiantes del postgrado en ciencias de la

computacién de CICESE terminaban cursos. Se tuvieron sesiones con el prototipo D de WP

para hacer la presentacién de trabajos y proyectos finales realizados por los estudiantes en

el curso “Sistemas Cooperativos”. La audiencia consté de los mismos estudiantes de

CICESE,que a la vez hicieron el papel de presentadores cuando tocaba el turno de exponer

su trabajo, y de investigadores y estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Tijuana, la

Universidad Auténoma de Baja California, la Universidad de Colima, la Pontificia

Universidad Catdélica de Chile y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts. La sesién tuvo

una duracién de cuatro horas aproximadamente.

Un total de 18 participantes compartieron esta experiencia. Se utilizaron PC’s IBM

compatibles con Windows95, Power Macintosh con MacOS y SPARC StationS’s con

SunOS.EI software de videoconferencia fue CU-SeeMe v0.92b2.

Citando algunas de las sugerencias y observaciones en esa ocasi6n:

1. “el audio porlo general era entrecortado y no se entendia” - U de C.

2. “el video del presentador era opaco, seria recomendable iluminar

adecuadamente el ambiente” -MIT.
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3. “... proveer de un apuntador al expositor para seguir la secuencia en que

éste explicael texto y los graficos” - PUCC.

4.“ hubo poca interaccién entre asistentes, salvo el chat, deberian emplearse

otras herramientas para fomentar la interaccién” - PUCC.

VI.3.3 Examen de Grado

Para agosto de 1997, el Departamento de Ciencias de la Computacién de CICESE

llev6 a cabo un Examen de Maestria en donde uno de los sinodales se encontraba en

estancia temporal en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts. Este sinodal pudo atender

remotamente al examen y participar en él, con la ayuda del prototipo D de WP. El resto de

la audiencia local observaba una proyecci6n.

En esta ocasién, el estudiante particip6 como presentador y el sinodal como

audiencia. Ambosutilizaron la plataforma O2 de SGI y el software de videoconferencia

InPerson.

El examen duré 90 minutos aproximadamente. Y la herramienta de videoconferencia,

InPerson, no resulté ser tan robusta como se esperaba. El desempefio de WP fue aceptable.

Permitiendo queel sinodal remoto siguiera la presentacion sin ningin problema.
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V1I.3.4 Proyecto DISEL (CICESE-MIT)

WP es la herramienta seleccionada por el Laboratorio de Ingenieria de Software

Distribuido (DISEL, por sus siglas en ingles), integrado por miembros de CICESE y de

MIT,para la transmision de sus presentaciones. Desde el mes de septiembre de 1997 y con

duracién de 8 meses, WP sera empleado en un par de sesiones semanales con duracién de

90 minutos cada una.

El grupo de trabajo se conforma por 10 estudiantes de cada una delas instituciones

participantes, mas3 instructores y 2 técnicos.

Las plataformas utilizadas son O2 de SGI y PC’s IBM compatibles. La transmisién de

video se realiza por medio de InPersony la de audio a través de NetMeeting.

La Figura 41 muestra el uso de WP junto con otra herramienta colaborativa para

reunioneselectrénicas llamada CAIRO [Hussein95].
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Figura 41.- DISEL utilizando WP.

VI.4 Resultados

A todos los usuarios de WP seles solicitaba llenar la forma de Retroalimentacién, la

cual se presenta en el Apéndice A. Esta forma es un documento en formato HTML que un

usuario puede invocar desde WP presionando el botén de “Feedback”.



Los resultados aqui presentados son producto de las respuestas dadas por parte de 38

usuarios de WP que decidieron contestar la forma de retroalimentacién voluntariamente.

VI.4.1 Calidad e Importancia de las Herramientas de WP

Como WP es un ambiente distribuido, generalmente lo utilizaban personas que se

encontraban a distancias considerables desde nuestra locacién, por tales motivos unade las

primeras cuestiones que se deseaban conocer son la calidad e importancia de cada una de

las herramientas que WP proporcionaba. Las siguientes figuras muestran los resultados

(Figuras 42-51),
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Figura 42.- Calidad del audio.

 
 

Figura 43.- Importancia del audio.
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Figura 45.- Calidad del video. Figura 44.- Importancia del video.
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Figura 48.- Calidad de los acetatos. Figura 49.- Importancia de los acetatos.
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Figura 50.- Calidad de la herramienta

de votacion.

La Figura 52 muestra la relacién Calidad-Importancia entre las herramientas de WP a

través de la evolucién del prototipo, o utilizando diferentes paquetes comerciales de

videoconferencia para los casos de A/V.

Lo ideal es que cada herramienta tenga mas o igual calidad que importancia. La linea

punteada en la Figura 52 indica el umbral que una herramienta debe superar en su relacion

calidad-importancia.

Figura 51.- Importancia de la

herramienta de votacion.
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Figura 52.- Relacién Calidad-Importancia entre las herramientas de WP.

De acuerdo a la audiencia el audio result6 ser de maxima importancia, y su calidad,

en un principio utilizando CU-SeeMeresulté ser muy baja, posteriormente cambiando de

herramienta a NetMeeting, se logré incrementarla, mas no al punto en el que sobrepasa el

umbral calidad-importancia. De cualquier manera fue una buena mejora.—

El video quenosecalificéd de mucha importancia, también presenté una baja calidad

utilizando CU-SeeMe. Al ser reemplazado por InPerson, este alcanzé una calidad superior

al umbral calidad-importancia.

El cambio efectuado en la herramienta de intercambio de mensajes textuales del

prototipo A al B result6 ser satisfactorio puesto que elevé la calidad sobre el umbral

calidad-importancia de esta herramienta.
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Las mejoras realizadas del prototipo C al D en la herramienta de acetatos produjo

buenosresultadosal elevar la calidad sobre el umbral calidad-importancia. Este cambio era

considerado obligatorio debido a la importancia de la herramienta.

La herramienta de votacién desde su construccién inicial estuvo sobre el umbral

calidad-importancia por lo que no tuvo mejoras 0 cambios posteriores.

Ahora observemos algunos resultados obtenidos a partir de la actitud de los

participantes hacia el uso de WP.Lassiguientes tablas lo muestran con porcentajes.

V1.4.2 Interés en las Presentaciones de WP

Un 40% de atencién sobre una presentacién no es muy distante de lo que sucede

realmente en un salén de clase. Ademas si consideramos a WP, integrado en un ambiente

de cémputo, donde existen mucho més distracciones (e-mail, etc.) que en un aula,

podriamosdecir quelos resultados son satisfactorios (Tabla VII).

Tabla VII.- Interés en la presentacion.

Porcentaje

 

 



VI.4.3 Conversaciones Durante las Presentaciones de WP

Estos datos reafirman la grafica pasada. Cerca de un 60% de los comentarios

realizados durante la presentacién fueron directamente relacionados con el tépico. De ahi

que un 60% tuviera interés en las presentaciones (Tabla VIII.

Tabla VII.- Conversaciones durante la presentacién.

  
Porcentaje

 

  

  

   

  

Presentacion

Otra cosa

No Hablaron

A   

 

Q
» 1070

. 00.00%    

V1.4.4 Uso de la Herramientapara Transmision de Mensajes Textuales

Aqui podemos observar que los participantes tienden a realizar multidifusiones, en

vez de dirigir sus comentarios a una sola persona (Tabla LX).

Tabla IX.- Tipos de mensajes en unapresentacién.

Porcentaje

Broadcast

Multicast

Unicast
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Los mensajes textuales, fueron usualmente utilizados para realizar comentarios

referentes a la presentacién (Tabla X).

Tabla X.- Contenido de los mensajes de una presentacion.

  

 

Porcentaje  
Presentacion

(©)(0)
  

   

VI.4.5 Uso de la Herramienta de Votacion

Dostercios de los usuarios prefieren que las votaciones sean anénimas, mientras que

un tercio las prefiere no anédnimas (Tabla XI).

Tabla XI.- Tipo de votacién deseada.

  

 

  

Porcentaje    
0

33.33 %

Anonimo

No Anonimo      

V1I.4.6 Uso de Acetatos en WP

Todos los miembrosde la audiencia declararon que fué agradable el hecho de que sus

acetatos cambiaran automaticamente cuandoel presentadorlo indicara (Tabla XT).
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Tabla X1I.- Reaccién al movimiento automatico de los acetatos.

Porcentaje

Placentera

Confusa  

 

Todos los miembros de la audiencia que manualmente avanzaron o retrasaron los

acetatos conformeal presentadorlo consideraron util (Tabla XII).

Tabla X1II.- Movimiento manual de los acetatos.

Porcentaje

Util

Inutil

No utilizado

 

 

VI_4.7 Interfaz de WP Integrada en el Ambiente del Visualizador

Solo un 13.33% de los usuarios prefieren que las herramientas se encuentren

integradas dentro del visualizador, al resto le agrada o no le importa el cambio enla interfaz

del prototipo C al D (Tabla XIV).

Tabla XIV.- Preferencias sobre la interfaz integrada al visualizador.

Porcentaje

Correcto

Incorrecto

No Importa
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VI.4.8 Desempeno Total del Ambiente WP

WP fue calificado como una herramienta con desempefio aceptable por la mayoria de

los participantes. Y aunque nadie lo calificé con un pobre desempefio, es bueno mencionar

66 2° 4s s : . , ,
que “aceptable” significa que necesita mejoras. Podra encontrarse mas sobre esto en el

Capitulo VII de Conclusiones bajo el apartado de Trabajo Futuro (Tabla XV).

Tabla XV.- Desempetio de WP.

Porcentaje

Excelente

Aceptable

 

 

VI.4.9 Interés en Atender mas Presentaciones Mediante WP

Nadie nego la posibilidad de volver a utilizar WP, por lo que se confirma la grafica

anterior en donde su desempefio es considerado aceptable. La mayoria de los usuarios

estarian dispuestos a utilizar WP una vez mas, aunque también debemosconsiderar el factor

de novedad que un ambiente como WP representa, lo cual motiva la curiosidad de los

participantes a seguirlo utilizando (Tabla XVI).

Tabla XV1.- Interés en utilizar WP nuevamente.

Porcentaje

Ss]

No)

Probable  

 



Hasta el momento las pruebas de uso han arrojado resultados satisfactorios, sin

embargo, se esta consciente de aspectos en los cuales WP puede ser mejorado se tiene

contempladorealizar trabajo en ello. No obstante, el trabajo presentado hasta la fecha puede

servir de experiencia para trabajos subsecuentes, ademas de que existen planes y

oportunidades futuras para seguir utilizando WP en otros entornos.

VI.5 Otros Posibles Usos de WP

Las pruebas arriba mencionadas sdlo muestran la utilidad de WP en el ambito

académico, sin embargo también el sector comercial e industrial puede beneficiarse de su

uso.

WP puedeserutilizado a través del Internet para presentaciones de ventas, educacidén,

entrenamiento, soporte a clientes y muchas otras aplicaciones. Las Intranets de grandes

corporaciones también pueden tomar ventaja de las capacidades de WP para realizar

presentaciones interdepartamentales y comunicaciones entre la matriz y sus oficinas

remotas.

VI.5.1 Aplicaciones en Internet

e En una organizacién, los clientes potenciales pueden ver presentaciones en vivo, ya sea

en grupo o individualmente, sobre algun producto 0 servicio ofrecido.
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e El equipo de soporte técnico puede guiar a un cliente por un sitio WWWenparticular

para solucionar una duda o problema.

e En una institucién, un instructor puede presentar su material bajo el concepto de

educacion a distancia en dondela clase atiende la presentaci6nen linea.

VI.5.2 Aplicaciones en Intranets

e Dentro de una empresa, el departamento de mercadotecnia puederealiza presentaciones

a otros departamentos, por ejemplo, ventas, ingenieria, etc., sobre posibles mercados de

un producto o servicio.

e En unainstitucién, el departamento de recursos humanospuederealizar presentaciones

a grupos de empleados o en forma individual sobre conceptos como nuevosbeneficios,

prestaciones, planes ahorro, etc., que estén a disposicién de los empleados.

e En la organizacion puedeutilizarse para proveer entrenamiento en vivo desde la matriz

a elementos en las sucursales u oficinas remotas, 0 viceversa.

La diversidad de aplicaciones que se le han dado a WP demuestra su flexibilidad y

facilidad de uso.

El trabajo de esta tesis termina en este capitulo. En el siguiente aparecen las

conclusiones, y recomendacionespara trabajos futuros.



CAPITULO VII

Conclusiones y

Recomendaciones para

Trabajos Futuros

En este capitulo se presentan las conclusiones finales de este trabajo, asi como las

aportaciones generadasa partir del mismo. Se puntualizan algunas de las aportaciones y se

concluye con algunas recomendaciones de importancia a considerar en trabajos futuros

relacionados con ambientes sincronos de presentaciones sobre Internet.

VII.1 Conclusiones

Siguiendo el modelo de desarrollo por prototipos se describid el proceso de

implementacién de un ambiente de presentaciones para audiencias distribuidas sobre

Internet, Ilamada Web Presenter (WP). Comoparte del andlisis se hizo un estudio de los

elementos, caracteristicas necesarias, aspectos practicos e implicaciones sociales de las

telepresentaciones y se elaboré una especificacién de requerimientos y un disefio para su

construccién. A partir de un primerprototipo funcional se realizaron pruebas de uso y sus

resultadosse utilizaron para iniciar un nuevociclo de desarrollo.
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Es necesario aclarar que un ambiente como WP es un ambiente totalmente distinto a

un ambiente de presentaciones Cara-A-Cara, por lo tanto son irremplazables el uno con el

otro. Es decir, WP no intenta sustituir una interaccién Cara-A-Cara y tampoco podra ser

sustituido por un ambiente de este tipo. Sus fines son distintos, en particular WP resulta

mas eficiente cuando se pretenden grandes audiencias y sesiones casuales, mientras que una

interaccién Cara-A-Cara es necesaria cuando la interaccién es vital y las sesiones de

caracter formal.

Desdeel punto de vista del presentador WP reduceel “contacto” (interaccién) con la

audiencia, lo que hace que en ocasiones se sienta no escuchado, o que solo le habla a una

maquina. Sin embargo,desde el punto de vista de la audiencia WP es mas conveniente, mas

no mejor, que una presentacién Cara-A-Cara, ya que las politicas sociales son mas

relajadas, por ejemplo, trabajar o charlar mientras se escucha una platica no implica una

descortesia para con el presentador, tampoco abandonar una presentacion antes de su final

es considerado una falta de respeto. En pocas palabras WP seimnite a la audiencia

aprovechar el tiempo al maximo mientras se atiende a una presentacién.

El hecho de que WP sea un ambiente mas limitado que el contacto Cara-A-Cara no

significa que este tipo de tecnologias no deban procurarse. De hecho pensamos que WP es

un paso mashacialos objetivos de la educacién a distancia.
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VII.2 Aportaciones

Se desarroll6 un prototipo funcional de un ambiente de presentaciones interactivo

para audienciasdistribuidas sobre Internet (WP).

Se dimensionaron las capacidades y limitaciones tecnolégicas actuales del WWW

comoplataforma de desarrollo y ejecucién de los sistemas colaborativos y de educacién a

distancia.

Se demostré el potencial de la metodologia de desarrollo por prototipos para la

creacion de los sistemas colaborativos y de educaciéna distancia.

Se realiz6 un estudio de la importancia de los elementos (servicios o herramientas) de

una telepresentacién haciendo diferencia entre las necesarias y las deseadas.

VII.3 Trabajo Futuro

VII.3.1 Videoconferencia

En nuestro prototipo C, se exploré la posibilidad de crear e incluir en WP una

herramienta de videoconferencia propietaria basada en estandares. Nuestro trabajo en ese

entonces sdlo permitié la transmisi6n de A/V en demanda. Analizando los avances en el

trabajo de Sun, Intel y SGI [JMF', tal vez en un futuro se pueda crear una herramienta de
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videoconferencia en Java e integrarla a WP para permitir las transmisiones de A/V en vivo

y/o en demanda,

Esto evitaria la necesidad de utilizar herramientas de videoconferencia externas o

propietarias y que inclusive no se apegan, en ocasiones, a un estandar. Por consecuencia la

utilizaci6n de WP seria mas natural, puesto que dicha herramienta de videoconferencia

creada en Java, seria parte del ambiente y no habria necesidad de instalarla con anterioridad

a una presentacion, sino que seria descargada porla red en forma de applet.

VI.3.2 Memoria de una Telepresentacion

Existe muchointerés por incluir conceptos de memoria organizacional [Ackerman94

y Walsh91] a WP en donde se pueda almacenar una presentacién para después

retransmitirla en demanda y/o hacer consultas sobre la misma. También seria interesante

incluir controles de navegacién para accesar puntos deseados de una presentacién

almacenada.

Asi un presentador no tendria que estar representando material. Hace su presentacién

una sola vez y se almacena para una posterior retransmisi6n a personas que no pudieron

asistir al evento cuando fue transmitido en vivo.

Otra cualidad, la que podria considerarse la mas interesante, radica en crear

transcripciones de audio a texto [ViaVoice] y capturar los eventos que se suscitaron en una
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telepresentacién, con el fin de realizar consultas sobre el contenido de una presentacién y

recrear secciones de la misma, por ejemplo, imagine este tipo de consultas: ¢Qué

comentarios hizo el presentador sobre el acetato numero “X”..?, ¢En qué discusiones

apareci6 la palabra “X” ..?, gQué comentarios hizo “X” persona..?. O con la ayuda de los

controles de navegacién movernos a un punto deseado de la presentacién, por ejemplo:

Llévame a la conversacién ocurrida en el acetato “X”..., o Llévame a la primera

intervencion de la persona “X”’..., etc.

VIL.3.3 Teleapuntador en una Sesion de Telepresentacion

Aquellos que han intentado dar direcciones por teléfono aprecian el valor que un

teleapuntador puede tener. Un teleapuntador es importante para que el presentador pueda

hacer indicaciones sobre los acetatos. También es deseable que este teleapuntador permita

realizar trazos para enfatizar ciertos elementos de su presentacién.

V1I.3.4 Notas del Presentador sobre una Telepresentacion

Es importante proveer al presentador de un espacio para sus notas dentro del

ambiente, puesto que es molesto para ellos llevar notas escritas y tenerlas sobre susrodillas

durante la presentacion.



VII.3.5 Retroalimentacion entre Participantes de una Telepresentacion

Es importante que el presentador se dé cuenta de que hay personas en el otro extremo.

Loideal seria recibir unasefial de A/V en vivo por cada uno delosparticipantes o una sola

sefial si la audiencia esta colocalizada, pero mientras el ancho de banda y el poder de

transmisiOn en el Internet no nos lo permita, tendran que ser empleados otros mecanismos,

por ejemplo para indicar entretenimiento o descontento con los comentarios del presentador

una serie de botones en el lado de la audiencia podrian activar una serie de sonidos(risas 0

abucheos)en el lado del presentador.
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APENDICE A

Cuestionario de Evaluacion

Evaluacion

Fecha: MMM/DD/AAAA

Presentacién: Titulo Completo
Presentador: Nombre Completo

Duracion: # minutos aproximadamente

1. Porfavor, indique la calidad de las herramientas recibidasensusitio:
Audio Video Chat Slides Poll

[ ] [ | [ ] [ |] Excelente

[ ] [ ] [ ] [ ] Aceptable
[ ] [ ] [ ] [ ] Pobre
[ ] [ ] [ ] [ ] No recibi

[
[
[
[

oe Porfavor, indique la importancia de cada una de las herramientas:

Audio Video Chat Slides Poll

[] [£1] £1] £1]. [ ] Escencial (Transmisién imposible sin esta)

f] [E] ££] £]  [ ] Util Elevola calidad de la transmisién)

[] [£1] £]  £]. £ ]— Marginal (Pudo habertransmisiénsin esta)

[] f£] ££] £1 £ 1] Inttil (Totalmente innecesario)

Porfavor, indique el interés que mostré en la presentacién:

|] Mbyinteresado

|] Algo interesado

|] Indiferente

Cuantas personasobservaronla presentacién desde una misma estacién?

mas de una persona observ6 la presentacién de una mismaestacidn:

|] Hablaron entre Ustedes sobre el contenido de la presentaci6n
1

Hablaron entre Ustedes sobre cosas no relacionadascon la presentacién

No hablaron en lo absoluto

5. Utilizé la herramienta de Chat...? {[ |] Si [ ] No
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Si dié uso de la herramienta:

[ ]
[ ]
[ ]

La mayoria de sus mensajes fueron para todos (broadcast)

La mayoria de sus mensajes fueron para un grupo de personas (multicast)

La mayoria de sus mensajes fueron para una persona en especial (unicast)

La mayoria del contenido de sus mensajes fue:

[ ]
[ ]

Sobre el tema de la presentacién

Sobre otros temasirrelevantes a la presentacién

6. Al hacer preguntas el Presentador, pidié utilizar la herramienta Po// (Votacion):

[ ] Si [ ] No [ | No Recuerdo

a Cree Usted que es mas 0 menos conveniente utilizar una herramienta de votacién

anonima como Poll a una herramienta no anénima comoel Chat...?

[ ] Mas conveniente [ |] Menos Conveniente

8. Estuvo Usted sincronizado con el Presentador para el manejo de los Slides

(Acetatos electrénicos):

[ ] Si [ ] No
Si estuvo sincronizado con el Presentador, como fué su reaccién cuando sus slides eran

movidos:

[ ]  Placentera (Me ayudoa seguir la presentacion)

[ ] Confusa (Me confundia que los slides se movieran solos)

Que le parecié el hecho de que puedira “adelantarse” o “retrasarse”en la presentacién,

con respecto al Presentador:

[ ] Util [ ]  Inittil [ ] Nolo hize

9. Quele parecia el hecho de que la ventana de video, estuviera fuera del ambiente del

browser:

[ ] Bien, asi me parece mejor

[ ] Mal, preferiria que estuviera integrada

[ ] No me importo

10. Comocalificaria el desempefio total del sistema de presentaciones:

[ ] Excelente

[ ]  Aceptable
[ ] Pobre

[ ] Nulo

11. Estaria interesado en participar en clases de este tipo en lo sucesivo...?

Si [ ] No [ ] Probablemente
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12. Por favor, sientase libre de afiadir cualquier comentario adicional abajo, incluyendo

formas en las que crea queeste tipo de presentacién puede ser mejorado

 

 

 

Gracias por su tiempo....!


